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Supermarkt von
Kaufland in
Ravensburg:

Das Unternehmen
steht in Verdacht,
Tarifldhne erheblich
unterschritten zu
haben.

Wenn der Computer befiehlt

Kaufland wies Leiharbeiter durch elektronische Stimmen an - ein VerstoR gegen geltendes Recht?

Massimo Bognanni
Kdin

Is ,regelmiflige Kontrol-
len* spielten die Einzel-
handelskonzerne  Netto
und Kaufland die Razzien
herunter - 450 Ermittlungsbeamte
des Zolls haben in der vergangenen
Woche Biiros und Lagerhallen der
Lebensmittelhdndler durchsucht.
Der Vorwurf: Die Unternehmen hat-
ten mit illegalen Scheinwerkvertra-
gen Tariflohne erheblich unter-
schritten. Zudem seien maglicher-
weise Beitrdge zu den Sozialversi-
cherungen hinterzogen worden.
Recherchen des Handelsblatts be-
legen, dass die Durchsuchungen kei-
neswegs Routine waren. Den Be-
weis fiir den Missbrauch von Werk-
vertragen konnte ein Computersys-
tem liefern. Kaufland setzte das Sys-
tem , Pick-by-Voice“ ein, um seinen
Mitarbeitern Arbeitsanweisungen
zu geben - auch Werkvertraglern.
Genau darin sehen Experten ei-
nen Gesetzesverstofs. Werkvertrag-
ler miissen ihre Auftrage vom Sub-
unternehmer erhalten und nicht di-
rekt von dem Unternehmen, in
dem sie eingesetzt werden. Denn
dann wiirden sie gleich behandelt
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wie Festangestellte oder Leiharbei-
ter und hédtten auch ein Anrecht auf
den gleichen Lohn. In der Praxis je-
doch verdienen Werkvertragler
meist deutlich weniger als die
Stammbelegschaft.

In den Kaufland-Logistikzentren
Dortmund, Donnersdorf und Mack-
miihl arbeiten 2000 Menschen.
Nur die Halfte von ihnen ist fest an-
gestellt, 950 Lagerarbeiter arbeiten
fir Subunternehmen. Zwei Drittel
von ihnen packen die Paletten, ein
Drittel fahrt die Gabelstapler.

Lohndumping bei Kaufland

Kaufland zahlt den fest angestellten
Lagerarbeitern mindestens den Ta-
riflohn von 9,50 Euro bis 10 Euro
im Westen. Werkvertragler bekom-
men nur 8,50 Euro pro Stunde.

Grund fiir den Unterschied sei
der starke Wettbewerb im Logistik-
bereich, erklart eine Kaufland-Spre-
cherin. Bei Rivalen sieht es nicht
besser aus: Der Mindestlohn von
Discounter Netto liegt mit 7,50
Euro sogar noch niedriger.

Fiir Netto und Kaufland hat der
Einsatz der Subunternehmen wei-
tere Vorziige: Anders als beim Ein-
satz von Leiharbeitern miissen sie

ihre Betriebsrdate nicht informie-
ren, wenn Jobs an Subunternehmer
ausgelagert werden sollen.
Verboten ist das Vorgehen grund-
sdtzlich nicht. Illegal wird es erst,
wenn Wegvertragler wie Festange-
stellte oder Leiharbeiter eingesetzt
werden und etwa Anweisungen
vom Stammpersonal bekommen.
Genau dafiir mehren sich die Zei-
chen bei Kaufland und Netto. Kauf-
land bestatigte, in seinen Logistik-
zentren das Computersystem
»Pick-by-Voice* einzusetzen. Hier-
bei schicken die Supermirkte Wa-
renbestellungen an einen Kaufland-
Zentralrechner. Der sortiert sie
nach Warengruppen und iibersetzt
sie in konkrete Anweisungen fiir die
Lagerarbeiter. Eine Computer-
stimme sagt den Packern iiber Kopf-
horer, zu welchem Regal sie gehen
miissen und was sie in welcher
Menge packen sollen - dhnlich wie
ein Navigationssystem im Auto.
Auch die Beschiftigten der Sub-
unternehmen bekommen via Kauf-
land-Computersystem ihre Anwei-
sungen. ,Eigentlich miisste ein
Kaufland-Mitarbeiter dem Chef ei-
nes  Werkvertragsunternehmens
die Arbeitsanweisungen erteilen,

damit der sie an die Lagerarbeiter
weitergibt®, rdumt eine Unterneh-
menssprecherin ein. ,Doch in der
Praxis erledigt das der Computer
automatisch, da wird dieser Zwi-
schenschritt iiberfillig.“

Extremfall von Scheinwerkvertragen

Fiir Wolfgang Daubler, Arbeits-.
rechtexperte der Uni Bremen, ist
dieses Vorgehen ein ,Extremfall®
von Scheinwerkvertrigen. ,,Das Di-
rektionsrecht liegt ganz klar bei
Kaufland. Das Unternehmen defi-
niert, welche Arbeit wie erledigt
werden muss.“ Da es sich de facto
um Leiharbeit handele, hitten die
Beschiftigten Anspruch auf die glei-
che Bezahlung wie die Festange-
stellten. Wenn das Subunterneh-
men keine Erlaubnis nach dem Ar-
beitnehmeriiberlassungsgesetz
hatte, wiirde sogar ein Arbeitsver-
héltnis zu Kaufland entstehen.
Netto wollte sich nicht zu dem
Thema duflern. In der Belegschaft
heifit es, auch die Edeka-Tochter
nutze in ihren Logistikzentren das
»Pick-by-Voice“-System. Das Bun-
desarbeitsministerium duferte sich
zuriickhaltend. Es hilt keine Geset-
zesdanderung fiir notig.
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HERZLICH WILLKOMMEN

/ stern-Mann Bognanni
L inFirmen-T-Shirt
mit Namenssciild vor
dem Supermarkt in
Kdln-Rodenkirchen

Unter Lohndriickern
Mit Werkvertrigen senken immer mehr Unternehmen ihre Personalkosten.
stern-Mitarbeiter MasSImo Bognanni war Regaleinrdumer bei Rewe
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ennen wir ihn Dirk. Erist

stellvertretender Teamlei-

ter. Er wird mich in den

n¥chsten zwei Wochen
fertigmachen.,Mitkommen®, sagt
er und eilt in ein Biiro gleich
neben der Getrinkeabteilung,
Dirk hat keine Zelt fiir Begrl-
Bungsfloskeln, diktiert mir nur
schnell die Bedingungen: 6,50
Euro die Stunde, der Job ist
Akkordarbelt. ,Du hast einein-
halh Stunden fiir eine Palette Zeit.
Wenne das nich schaffst, musste
gehen®, sagt er. Ich verspreche,
Vollgas zu geben. Bei Dirk hinter-
{asst das wenig Eindruck. Warte,
bis der Chef da ist, der reiBt dir
den Arsch auf*

Nichste Woche kann ich anfan-
gen: als Regaleinrfiumer der Team-
work — Die Blittzen GmbH In
einem KBIner Rewe-Supermarkt.

Glaubt man der Bundesregie-
rung, diirfte es solche Beschiftig-
ten wie mich bel den Supermarkt-
ketten gar nicht mehr geben.

Im Marz hatte Arbeitsministe-
rin Ursula von der Leyen (CDU)
vor dem Bundestag neue Regelun-

" gen fiir die Zeitarbelt présentiert.

~Wer seiner Belegschaft kiindigt,

" um sie fir die gleiche Arbeit zu
" schlechteren Lhnen als Zeit-

arbelter wieder einzustellen, der
kiindigt den fairen Umgang mitel-
nander auf“, sagte sie damals. Mit

{ . - den neuen Bestimmungen sollten

Ungleichheiten ein Ende haben.
AnBerdem ziehe die Reglerung

* oin der Leiharbeit nun eine ge-

setzliche Lohnuntergrenze ein“.

" Im Westen gilt seitdem ein Min-

destlohn je Stunde von 7,79 Euro
und im Osten von 6,89 Euro.

In der Wirklichkeit aber geht
das Lohndumping weiter: Statt
Zeitarbeiter fiir bestimmte Tatig-
keiten zu entleihen, lagemn die
Supermarkte zunehmend Arbeit
an Subunternehmen aus. Das
nennt sich Werkvertrag“, Die Fir-
men werden je ,Werk“ bezahit,
beispjelsweise fUr jede Palette Le-
bensmittel, die ihre Mitarbeiter
einrdumen, So wird der Mindest-
lohn ausgehebelt.

Neben Teamwork, einem der
groBten Anbieter im Geschéft mit
den Werkvertrigen im Einzelhan-
del, gibt es laut ,Lebensmittelzei-
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tung” 120 weitere Subunterneh-
men in Deutschland, die rund
350000 Beschiftigte in den Han-
del vermitteln, vor allem in die
Warenverraumung, Sie werden
aber auch gern flir Lagerarbeiten
eingesetzt, sie kommisslonieren,
sortieren und konfektionieren.
Und das alles fur sechs oder 6,50
Euro die Stunde.

Neben Rewe tind Real arbeiten
auch bei der Drogeriemarktkette
Rossmann  Werkvertragler zu
Niedrigléhnen. In jeder zweiten
Filiale fiillen die Billigkrifte des
Subunternehmens Instore Solu-
tion Services GmbH die Regale
auf. Rossmann nennt als Grund:
»um den Mitarheitern mehr Zeit
fiir dfe Kunden zu gehen”.

Zwel Wochen nach meiner Be-
werbung melde ich mich im
Rewe-Biiro im K&iner Stadttell
Rodenkirchen. Teamleiter André*
kritzelt meine Daten auf rotes
Papier. Der Block hat Hunderte
Vordrucke. Atbeit ist hier ein
Massengeschift. Ich bekomme
Handschuhe, ein Teppichmesser
und ein blaues T-Shirt. ,Team-
work... and it works“ steht da-
rauf. Dirk ist auch wieder da, um
aufzupassen — auf mich und fiinf
andere Billiglghner,

Ich soll eine Palette Konser-
ven eintiumen. Dirk gibt tmir
90 Minuten Zeit. Ich trage die
Dosen im Laufschritt durch den
Supermarkt. Dirk patrouilifert
zwischen den Regalen, Nach an-
derthalb Stunden baut er sich vor
mir auf: ,Das muss schneller ge-
hen® Der Dosenstapel auf der
Palette relcht mir noch immer bis
zu den Schultern. Nach vier Stun-
den habe ich es geschafit.

Dirk steht selbst gewaltig unter
Druck. Wenn die Regalsinrdumer
nicht schnell genug sind, be-
koramt er Arger. Denn je schnel-
ler die Werkvertragler die Waren
eintaumen, desto mehr Geld
bleibt fiir Teamwork iibtig. Das
Geschaftsmodell geht auf: Selbst
im Jahr der Wirtschafts- und Fi-
nanzkrise 2009 verzeichnete das
Unternehmen einen Umsatz von
knapp 40 Milllonen Euro und
einen Jahresiiberschuss von 1,4
Millionen Euro.

* Name gedndert
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Obwohl Festangestellte und
Werkvertragler den gleichen Job
erledigen, herrscht im Super-
markt eine Zweiklassengesell-
schaft: oben die Rewe-Mitarbej-
ter In ihren weilen Kitteln,
unten die Teamworker in ihren
blauen Shirts. Auch bei der Be-
zahlung trennen sie Welten:
Rewe-Mitarbeiter bekommen fiir
korperliche Arbeit wie das Regal-
einrdumen laut Tarifvertrag min-
destens 11,70 Euro die Stunde -
fast doppelt so viel wie die Team-
worker. :

Teamwork und viele seiner
Mithewerber zahlen in West-
deutschland 6,50 Euro dle Stun-
de, im Osten sind es sechs. Grund-
lage Ist ein Tarifvertrag zwischen
der christlichen Gewerkschaft
DHV und dem Verband Instore
und Logistik Services (ILS), dem
auch Teamwork angehdrt.

ine christliche Gewerk-

schaft, die Billiglbhne auch

im Einzelhandel erméglicht,
gab es schon einmal: Die Christli-
che Gewerkschaft fir Zeitarbeit
und Personalserviceagenturen
(CGZP) hatte mit vielen Tarifver-
tragen seit 2003 Lohndumping
durch Lefharbeit zugelassen, was
unter anderen die Drogeriekette
Schlecker ausnutzte und damit
fir elnenp Skandal sorgte. Das
Bundesarbeitsgericht hat die
CGZP im vergangenen Jahr fiir
tarifunfihig erklart. Sie hatte zu
wenig Mitglieder, um die Inte-:
ressen der Arbeitnehmer tatsich-
lich vertreten zu kénnen. Davon
unbeeintrachtigt kann die DHV
weiterhin Dumpingtarife be-
schtieBen. Denn solange niemand
gegen die Gewerkschaft kiagr,
werden {hre Tarife benutzt. Peter
Schiiren, Professor am Institut fir
Arbelrs-, Sozial- und’ Wirtschafts-
recht der Universitit Miinster, hat
fUr den stern den DHV-Tarifver-
trag fir die Regalauffliller unter
die Luope genommen, Sein Fazic
wDer Vertrag bedient nur Arbeit-
geberwiingche — ohne efne Spur
von Interessenvertretung auf der-
Arbeitnehmerseite.” Nicht nur
der Lohn sei extrem niedrig, auch
die flexible Arbeitszeitregelung
spare erhebliche Kosten. An- =¥
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gestellte miissen erst zwei Tage
vor ihren Einstzen iber Arbeits-
zeit und -ort informiert werden;
{iblich sind bei Abrufarbeit vier
Tage. Zudem kbnnen Arbeitsver-
trige ohne bestimmten Grund bis
zu drei Jahre lang befristet wer-
den, gesetzlich erlaubt ist eine
Befristung von zwei Jahren.

Besonders pikant: Den DHV-
Tarifvertrag haben auf Gewerk-
schaftsseite Gunter Smits und
Hans-Joachim Bondzio unter-
schriehen — genau dieselben
Funktiondre, die schon friher
Jchristliche” Tarifvertrige flir
Lejharbeitnehmer unterzejchnet
hatten.

Wenn Regaleinrdumer sich bel
der DHV, .ihrer* Gewerkschaft,
melden, landen sie bei eben je-
nem Hans-foachim Bondzio. Er ist
fiir den Bereich Handel und Wa-
renlogistik zustandig. Wer mit
ihm telefoniert, bekommt zu hd-
ren, dass der Verband nur verein-
zelt Mitglieder von Teamwork

Seifenahteilung. Kurze Zeit sp2-
ter schickt er mich in die Genuss-
ecke, um itallenische Olivendle
elnzuraumen.

Waren die Regaleinrdumer di-
rekt bei Rewe beschaftigt, wire es
normal, dass sie Anwelsungen
vom Stammpersonal bekommen.
Doch weil sie offiziell Hir ein Sub-
unternehmen arbeiten, wird der
Werkvertrag durch Anweisungen
eines Marktleiters moglicherwei-
se illegal, erlautert Arbeitsrechts-
experte Wolfgang Daubler von
der Universitit Bremen. ,Ob
wirklich Werkvertragsarbeit oder
verdeckte Lefharbeit vorliegt,
hingt davon ab, Wer lerztlich die
Weisungsbefugnis hat, der Rewe-
Mitarbeiter oder der Teamleiter®,
sagt Diubler. Wenn das Rewe-Per-
sonal weiter alles bestimme, sei
das Werk®, also das Regaleinrau-

men, gar nicht ausgelagett, man
wiirde nur fremde Arbeitskrdfte
einsetzen. Teamworker missten
dann den Mindestlohn fir Leih-
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habe. Von Aktionen gegen die
Ungerechtigkeiten rat Bondzio
ab. Er wirbt nicht einmal fiir die
Mitgliedschaft in der DHV,

anz andere Tone schidgt die
GDHV an, wenn sie vom
stern offiziell mach ihrer
Meinung zu den Dumping-Vertra-
gen gefragt wird. Dann sagt der
DHV-Bundesvorsitzende - Gunter
Smits, er sehe den eigenen Tarif-
abschiuss mit ,grofer Sorge“.
Man habe sich ,schweren Her
zens* dafiir entschieden, ihn zu
unterzeichnen, Man diirfe jedach
die im M#arz verhandelten Léhne
nicht mit dem Mindestlohn fir
Leiharbeit vergleichen — sondern
mit den Tariflshnen, die Werk-
vertragler im Einzelhandel vor
dem neuen Abschiuss erhalten
hitten. Dle seien fur Regaleinrdu-
met noch etwa 20 Prozent niedri-
ger gewesen.
Teamworker werden offiziell
eingestellt, um Regale einzurdy-

arbeiter oder sogar dieselbe Ver
gitung wie die Rewe-eigenen
Regalauffiiller bekommen.

Um dies durchzusetzen, miss:
ten die Werkvertragler vor Ge-
richt ziehen. Viel Hilfe vom Staat
k6nnen sie nicht erwarten. ,Die
Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen liegt in der Verantwortung
des Arbeitgebers®, heilt es aus
dem Bundesarbeitsministerium.
Eine Berichtspflicht der Unter-
nehmen, ob und wie sie Beschaf-
tigte von Subunternehmen elnset-
zen, bestehe nicht. Die Fahnder
der .Finanzkontrolle Schwarz-
arbeit* des Zolls diirfen zwar kon-
trollieren, ob Schein-Werkvertrd-
ge vorliegen — allerdings nur bei
Verdacht, also bel konkreten An-
haltspunkten.

Der stern hatte auch gern die
Positionen von Rewe und Team-
work zu den Vorwlirfen gehort.
Doch beide Unternehmen woll-
ten sich auch niach wiederholter
Aufforderung nicht Zuflern.
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Formular vom
Abreifiblock:

zwischen der Firma

Teamwork und
Massimo Bogrannl
vom Juli 2011
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Konkurrent Real reagiert auf
dle Tiicken der Werkvertrige so:
Die Einriiumer riicken auferhalb
der Ofinungszeiten an. Die Me-
tro-Tochter setzt in rund 230
Supermétkten Subunternehmen
ein, nehen Teamwork etwa SIG
Instore Logistics GmbH und K&t
ter Services.

och die Erfahrungen sind
Doﬂenbar nicht immer gut.

Grundsitzlich gebe es die
Tendenz, die Fremdverrdumung
wieder zu verringern, versichert
das Unternehmen gegendber
dem stern. In einem Test-Markt
sollen die Regale klinftig aus-
schlieBlich von Real-Mitarbeitern
und auBerhalb der Ofnungs
zeiten eingeraumt werden — um
die ,Geschiftsprozesse zu opti-
mieren®, wie es offiziell heifit
Von Angestellten des Unter
nehmens erfahrt man: Zu oft
sollen die in der Nacht von Werk-
vertraglern elngerdumten Waren
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men. Tatsachlich arbeiten sie
bisweilen wie feste Rewe-Ange-
stelite, beraten etwa die Kunden
im Laden. Und das hat Kalkiil:
Sie tragen Namensschilder, sol-
len ansprechbar wirken. Ein
Schulungsfilm, den peue Team-
work-Mitarbeiter erhalten, gibt
Anwelsungen fiir das ,Verhalten
gegeniiber den Kaufern": Wie
jeder andere Mitarbeiter des
Marktes geben wir hiflich Aus-
kunft, Der Kunde ist immer
Konig“ Zu sehen ist eine briinet-
te Teamworkerin, die strahlend
eine Kundin durch den Super-
markt fiihrt und ihr eine Backmi-
schung empfiehit.

Auch in meinem Rewe-Markt
sind die Werkvertragler in die
Ablaufe eingebunden. Schon am
Abend meines ersten Arbeits-
tages steht der stellvertretende
Marktleiter vor mir, zeigt auf
eine Packung mit Wellness-Ge-
trinken und briillt ,Drogerie!“.
Folgsam marschiere ich in dle

in den falschen Regalen gelandet
sein.

Und dle Bundesregierung? Sle
sieht ,keinen Handlungsbedarf®.
Auf eine Anfrage der Linkspartei
antwortete das Ministerium von
Ursula von der Leyen im Juli
dieses Jahres: Hinweise auf eine
systematisierte, missbrauchliche
Nutzung von Werkvertrigen zur
Umgehung von tariflichen Stan-
dards tagen der Regierung nicht
Vor.

Nach einer Woche kiindige ich
bei Teamwork. Zum Ahschied
droht mir eine Mitarbeiterin am
Telefon mit juristischen Folgen
und Schadensersatz. Ich misse
die Kiindigungsfrist von zwel Wo-
chen einhalten und zur Arbeit
.kommen. Ich schicke daraufhin
eine zweite Kiindigung — auBeror
dentlich und fristios. Dem Grund,
den ich nenne, haben auch die
Tearawork-Jutisten nichts ent-
gegenzusetzen: 6,50 Euro - die-
ser Lohn ist sittenwidrig.
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