. e )

'Wie ein Donnerschlag traf es im No-
vember 1999 zwei Dutzend Ange-
stellte der New York Times. Die Mitar-
beiter, so konnte der Verlag der angese-
hensten amerikanischen Tageszeitung
nachweisen, hatten ,unangemessene®
und ,anstoBige* E-Mails verschickt.
Die fristlose Kiindigung war die Folge.
Was im vorvergangenen Jahr noch gro-
Bes Entsetzen ausloste, ist heute Norma-
litéit. 14 Millionen Arbeitnehmer mit On-
line-Anschluss, mehr als ein Drittel der
vernetzt arbeitenden Bevolkerung, wer-
den in den USA liickenlos mit elektroni-
schen Mitteln iberwacht. Weltweit sol-
len es 27 Millionen Arbeitnehmer sein.
Zu diesem Ergebnis kommt eine neue
Studie der Privacy Foundation, einer
unabhiingigen Organisation, die sich
mit Fragen des Datenschutzes beschif-

Vor allem die niedrigen Kosten der
einschlidgigen Filtersoftware, so heifit
es in der Studie, sind fiir die Firmen der
Anreiz, den geschiftlichen E-Mail- und

- Der Chef Iles?tﬁrmt

In den USA kontrollieren immer mehr Firman die Mails der Mitarbeitar

Internet-Verkehr flichendeckend zu be-
spitzeln - mehr noch als das konkrete In-
teresse der Arbeitgeber an Inhalten.
Automahsche Suchsoftware wie ,Mi-
mesweeper”, , Investigator” oder ..Litt-
le Brother*, welche E-Mails und Surf-
verhalten der ten nach Schliis-
selbegriffen und indexierten Bilddatei-
en durchkimmen, kosten die Firmen
kaum mehr als zehn Mark &ro
platz. Erst kiirzlich haben
mschen Streitkrifte eine Lizenz des
,Websense” zur
achung von 200000 Armee-Mit-
arbeitern erworben, Noch hﬁuﬂger als
flichendeckende Uberwach: n\::g
Stichproben: Diese gibt es
Studie der Amerikanischen Manage—
mentvereinigung (AMA) in fast 80 Pro-
zent aller Betriebe.

Besonders umstritten ist in den USA,
obund vie 'den Arbeltnehmem die digi—

: ._ I nuiman Autor der Smdje
der P Foundation, beklagt, dass
viele Firmen das Surfverhalten ihrer Ar-
bam&wmfzeichnen, um spéter ei-
neKﬁndtgmg en einen unliebsamen

stellten tfertigen zu konnen.
der Tat: Ein Viertel der groBeren

men hat bis heute einen oder

rere, ter’ wegen  H-Mail-
; %M’mhmuchs entlassen.

In hland ist die Situation un-
durchsic sowohl was die Fakten be-
u—:ﬂ:.alsmixdienecmage ,Eine ein-
gl hachtuprech ist nicht er-

sagt Wolfgang Déubler,

Rechts an der Universitét Bre-

men. Seiner Ansicht nach miisse fiir
g

E-Mail und Internet gleiches Recht gel-
ten wie fiir dienstliche Telefonate. Ar-
beitgeber diirfen zwar aufzeichnen, wie
viele E-Mails wann verschickt wurden,
abernicht deren Inhalt. Ausnahmen gel-
ten in der Probezeit und falls der kon-
krete Verdacht besteht, dass Betriebsge-
heimnisse verraten werden. Generell
hélt Diubler die deutschen Fiithrungs-
krifte fiir verniinftig genug, das Klima
in den Betrieben nicht mit iibertriebe-
ner Uberwachung zu vergiften. Er habe
jedoch auch erlebt dass ein Personalrat
zugestimmt hat, die eigenen Kollegen
zu tberwachen.

In der Regel versuchen deutsche
GroBkonzerne, den Missbrauch von In-
ternet-Anschliissen praventiv zu unter-
binden. Siemens hat einen Katalog von
etwa 250000 Web-Adressen fiir seine
Angestellten gesperrt. ,Die techni-
schen Moglichkeiten der elektroni-
schen Uberwachung®, so sagt Déubler,

,werden hier zu Lande bei weitem noch
nicht ausgenutzt.” Patrick Illinger




