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Anpassungen im Arbeils- und Sozialrechl

von Prol. Dr. Wollgang Didubler

I. Informationstechnologien im Betrieb
1. Erscheinungsformen

Die zweite industrielle Revolution ist in vollem Gange.

So wie die Maschine im letzten Jahrhundert die kdrper-
liche Arbeit reduzierte und oft ersetzte, so "denkt"

heute der Computer an der Stelle des Menschen'. Buch-
halter und Personalsachbearbeiter werden iberflissig, die
Tatigkeit des Setzers kann von einer angelernten Biiro-
kraft erledigt werden. Werkzeugmaschinen sind elektro-
nisch gesteuert, CAD erledigt viele Routinearbeiten
technischer Zeichner, Roboter dringen in die Produktion
ein, Waren konnen per Knopfdruck aus dem Lager abgeru-

fen werden. Die Liste der Beispiele lieBe sich fast be-
liebig verldngern - Textautomaten treten etwa an die
Stelle von Schreibmaschinen, der Pfortner wird durch einen
kleinen schwarzen Kasten ersetzt, in den man seinen Werks-
ausweis stecken muB, wenn man die Eingangstiire passieren
will. Und die "elektronische Personalakte" vermerkt alles,
was dem Arbeitgeber wissenswert erscheint.

Die Informationstechnologien kommen nicht von heute auf
morgen ins Haus; es handelt sich um einen Prozef,

der sich in den letzten Jahren immer mehr beschleunigt
hat. Die quantitative Dimension wird daran deutlich, dab
schon im Jahre 1983 in der Bundesrepublik beinahe 8 %
aller Arbeitnehmer "hauptsdchlich" mit dem "Kollegen Com-
puter® (wie man sagt) zu tun hatten und 23,5 waren
"gelegentlich" in dieser Situationz. Bildschirmgerdte sind
im Begriff, zu einem alltdglichen Arbeitsmittel zu werden.
Zwischen 1978 und 1983 sollen sie sich mehr als vervier-
facht haben3; mit ihnen arbeiteten nach einer Emnid-Umfrage
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bereits im Jahre 1982 rund 1 Mio Arbeitnehmer4.

Die EinfOhrung neuer Technologien ist ein in vieler

Hinsicht bewuBt gestalteter ProzeB. Mehr als 52 Mrd DM
wurden 1985 flr Forschung und Entwicklung ausgegebens.

Dies entspricht 2,8 % des Bruttosozialprodukts, eine

Zahl, die nur von den USA und Japan ibertroffen wird.

Knapp 4o% dieser Finanzmittel werden von der &ffentlichen
Hand aufgebracht, davon mehr als die Hdlfte von den
Bundesministerien. Was wann geférdert wird, entscheidet

sich so auf der Ebene der Direktionsetagen und der Mini-
sterialbirokratie. Ein"Technologiegesetz" existiert nicht;
wer als Unternehmer neue Technologien entwickeln will,

kann dies im Rahmen seiner allgemeinen Handlungsfreiheit
tun, wer zusdtzlich &ffentliche Férderung benttigt oder
wiinscht, muB sich den verwaltungsinternen Richtlinien
fﬁgens. Dies wird derzeit am ehesten noch am Beispiel
biotechnischer Verfahren, insbes. der Gentechnologie

am Menschen in Frage gestellt7; bei den sich schon heute
massenweise in den Betrieben niederschlagenden Informations-
technologien wird dieser Zustand als selbstverstdndlich hin-
genommens.

2. Konsequenzen des technischen Wandels fir die Be-
schidftigten

Die Ersetzung geistiger Arbeit durch die Datenverarbeitungs-
anlage und den Mikroprozessor verringert bei sonst gleich-
bleibenden Bedingungen das insgesamt ndtige Arbeitsvolumen
und damit die Zahl der Arbe!tsplﬁtreg. Eine Kompensation
durch entsprechend schnelles quantitatives Wachstum oder
einen Ausbau anderer Wirtschaftssektoren wie insbes. der
sog. Humandienstleistungen (Bildung, Krankenversorgung,
Altenpflege usw.) scheiterte bislang an den politischen

und Skonomischen Rahmenbedingungen. Die Arbeitszeitverkiirzung
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stieB auf vergleichbare Hindernisse, obwohl sie in ein-
zelnen Wirtschaftssektoren sichtbare Fortschritte brach-
te'o. Arbeitslosigkeit ist unter diesen Bedingungen eine
zwangsldufige Folge der neuen Technologien. Wenn sie sich
in den vergangenen Jahren in etwa konstant bei 2 Mio be-
wegt hat, so spricht dies nicht gegen diese These: Wir
erleben derzeit (November 1986) noch immer eine konjunk-
turelle Erholung, die eine VergroBerung der Arbeitslosig-
keit im Augenblick verhindert. Auch vergift man bei uns
sehr schnell, daB infolge verschiedener MaBnahmen die
Zahl ausldndischer Arbeitnehmer von 2 Mio im Jahre 1980
auf 1,6 Mio im Jahre 1984 zurickging'' - wir haben ohne
Iweifel Arbeitslosigkeit exportiert.

Fiir die im Betrieb Verbleibenden ergeben sich oft drastische
Verdnderungen der Arbeitsbedingungen. Die Leistungsanfor-
derungen und die Belastungen k&nnen sich erhéhen - wobei
insbes. die gesundheitlichen Gefahren der Bildschirmarbei
und verdnderte psychische Belastungen im Vordergrund stehen‘3
Bisherige Qualifikationen verlieren an Bedeutung oder werden
gegenstandslos - nach den bisherigen Erfahrungen kommen vie-
le Beschdftigte in die Situation, nur noch weniger qualifi-
zierte Arbeit verrichten zu kbnnen".

t12

Die groBte Aufmerksamkeit haben freilich die erweiterten
Kontrollméglichkeiten des Arbeitgebers gefunden. An die
Stelle der traditionellen Personalakte ist das elektronische
"Personalinformationssystem” getreten: Alle dem Arbeitgeber
bekannten Angaben (iber den einzelnen Beschédftigten werden

im Computer gespeichert und k&nnen untereinander verkniipft
werden. ErfaBt wird sehr viel mehr als friher - das Zu-
gangssystem meldet, wann der Inhaber des Werksausweises

Nr. 1583 den Betrieb betreten und wann er ihn verlassen hat,
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die Telefonanlage zeichnet auf, vor welchem Apparat aus
wann welcher andere Teilnehmer angerufen wurde. Sind die
Produktionsvorgédnge selbst computerisiert, wird etwa

die Auslastung von Maschinen oder die fortschreitende
Erflillung eines bestimmten Auftrags laufend ﬂberuacht‘s,
so wird das gesamte Arbeitsverhalten einschlieBlich ge-
legentlicher "Verschnaufpausen" transparent. Dasselbe
gilt, wenn bei der Bedienung einer elektronischen Schreib-
maschine jedes Betdtigen der Ricktaste(back-space-Taste)
gespeichert und auf diese Weise festgehalten wird, wie oft
sich die betreffende Schreibkraft pro Zeiteinheit vertippt
hat's. Diese sog. Betriebsdatenerfassung ist nicht weniger
bedeutsam als die Personalinformationssysteme: Die "gl&ser-
ne Arbeit" fithrt zur Totalkontrolle Gber den Arbeitnehmer.

3. Reaktionen der Gewerkschaften und Betriebsrite

Wie hat die Arbeitnehmerseite auf diese Verdnderungen
reagiert? Auch wenn es auf den ersten Blick iberraschen
mag: In den Verhandlungssystemen selbst ist kein grund-
sdtzlicher Wandel eingetreten. Tarifvertrdge werden weiter-
hin in den einzelnen Branchen abgeschlossen - dort ent-
weder bundesweit wie in der Druckindustrie oder regional
aufgeteilt wie in der ungleich wichtigeren Metallindustrie.
Firmentarife bleiben die Ausnahme.

Auf betrieblicher Ebene dominiert der Betriebsrat, der von
allen zum Betrieb gehdrenden Arbeitnehmern gewdhlt wird

und rechtlich von der Gewerkschaft getrennt ist, faktisch
jedoch in aller Regel aufs engste mit ihr kooperiert.

Seine Mitbestimmungsrechte folgen dem Enumerationsprinzip -
er kann nur dort bestimmte MaBnahmen des Arbeitgebers ver-
hindern, wo die Voraussetzungen eines bestimmten gesetz-
lichen Tatbestands erfiilllt sind. Liegen sie nicht vor,
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ist er auf "Anregungen" und &hnliches beschrankt, die
Organisation von Streiks ist ihm verboten (und auch in

der Praxis die Ausnahme).

Im folgenden soll zundchst beschrieben werden, inwieweit

neue Techniken Gegenstand von Tarifverhandlungen (unten 11)
oder von Verhandlungen zwischen Betriebsrat und Geschadftslei-
tung (unten I1I) geworden sind. Es folgt dann ein Versuch,
die Defizite zu erkléren (unten IV) und Uberlegungen fir
alternatives Vorgehen zu skizzieren (unten V).

11. Tarifvertrdge und der Einsatz neuer Technologien

1. Der Normalfall

Tarifvertrige regeln in der weit dberwiegenden Anzahl der
F&lle bis heute nur Rahmenbedingungen des technischen Wan-
dels. Im Vordergrund steht die Festlegung von L8hnen -
wobei bemerkenswert ist, daB sich die Netto-ReallShne

seit 1979 um durchschnittlich 1 % pro Jahr verringert ha-
ben, wihrend 1986 ein Zuwachs von rund 3 % erzielt werden
konnte'7. Iweiter Schwerpunkt ist seit 1984 die Arbeits-
zeitverkiirzung: Fiir 45 % aller von Tarifvertrdgen der DGB~
Gewerkschaften erfaBten Beschéftigten gilt derzeit eine
Wochenarbeitszeit von weniger als 4o Stunden’a. Dazu kommen
17 % mit zusdtzlichen bezahlten freien Tagen pro Jahr,

so daB die "Schallmauer" der 4o Stunden fiir insgesamt 62%

der erfaBten Arbeitnehmer durchbrochen wurde‘g.

Den Charakter von Rahmenbedingungen haben auch die sog.
Rationalisierungsschutzabkommen, die seit der ersten
Wirtschaftskrise in den Jahren 1966/67 verstdrkt abge-
schlossen wurden und die heute weit mehr als die Hdlfte
aller Arbeitnehmer erfassenz°. Sie enthalten insbes. die
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Verpflichtung des Arbeitgebers, die mit der Verdnderung
von Arbeitsbedingungen verbundenen LohneinbuBen in gewissem
Umfang auszugleichen. Auch ist der Arbeitgeber ggfs. ver-
pflichtet, im Rahmen seiner Mdglichkeiten einen gleichwer-
tigen anderen Arbeitsplatz anzubieten und die erforderliche
Umschulung zu bezahlen. Scheidet dies aus, so kann nur mit
ldngerer Frist gekiindigt werden; auch muB der Arbeitgeber
eine im Gesetz ja nicht vorgesehene Abfindung bezahlen21.
UnbestrittenermaBen geht es um die Folgen der vom Arbeit-
geber ergriffenen MaBnahmen, nicht aber um diese selbstzz.

2. Schritte auf dem Weg zur Reglementierung der Techniken

Der durch Tarifvertrige gezogene Rahmen kann - wie dies

bei Lohn Arbeitszeit und Rationalisierungsschutz der Fall
ist - ein sehr weiter sein, der die Dispositionsfreiheit

des Arbeitgebers nur von der Kostenseite her beeinfluBt.

Er kann aber auch sehr viel ndher an die Technik heranriicken
bis hin zu Abmachungen, die die Einfihrung verzégern oder
gar die Gestalt der Technik verdndern.

Einen ersten wichtigen Schritt stellte der 1973 erkdmpfte
Lohnrahmentarif 2 fir die Metallindustrie Nordwiirttemberg-
Nordbadens darza. Hervorzuheben sind folgende Bestimmungen:

- Garantie einer bezahlten Erholungszeit von 5 Minuten und
einer perstnlichen Bediirfniszeit von 3 Minuten je Stunde
fir alle im Leistungslohn Beschdftigten;

- Mindesteinkommen in Hohe von 130 % des Akkordrichtsatzes

fur alle Akkordldhner, was die Anreizfunktion des Akkord-
lohnes entscheidend relativiert:

220

- Die Datenermittlung bei der Bewertung von Arbeits-
pldtzen hat so zu erfolgen, daB alle Umstinde schrift-
lich festgehalten werden und reproduzierbar sind;

- Altere Arbeitnehmer brauchen keine Angst um den Arbeits-
platz mehr zu haben. Ihr bisheriger Durchschnittsverdienst
wird garantiert, eine Kindigung kann nur noch aus wichtigem
Grund erfolgen;

- Bestehende Arbeitstakte diirfen nicht weiter aufgeteilt
werden; statt dessen ist der Arbeitgeber verpflichtet,
bei der Gestaltung von FlieBband- und Taktarbeit fir
Aufgabenerweiterung und Aufgabenbereicherung zu sorgen,
eine Vorschrift, deren Realisierung auBerordentliche
Schwierigkeiten bereltetz‘.

Eine Ubertragung dieser Regelungen auf andere Tarifbereiche
hat bislang kaum stattgefunden?®,

Wichtige Ergebnisse sind auch aus der Druckindustrie zu
vermelden. Die dort seit Jahren bestehenden quantitativen
Besetzungsregeln schreiben fir die Durchfihrung bestimmter
Arbeitsginge, etwa flir die Bedienung einer bestimmten “aiﬁ
schine, eine Mindestzahl von Arbeitskrdften bindend vor.

Die 1978 erkdmpften sog. qualitativen Besetzungsregeln

sehen vor, daB bestimmte Arbeitspldtze vorrangig mit Fach-
krdften der Druckindustrie zu besetzen sind?’. Im Ergebnis
wurden damit die Setzer jedenfalls insoweit geschiitzt, als
sie nunmehr an dem neuen Eingabegerdten fiir das Lichtsatzver-
fahren tdtig sein konnten - ihre bisherige Qualifikation war
gleichwohl unwiderbringlich verloren. Im selben Tarifvertrag
findet sich die wichtige Vorschrift, daB Bildschirmarbeit
durch bezahlte Pausen unterbrochen wird und nicht ldnger

als 4 Stunden pro Tag dauern darf. Entsprechende Regelungen
sind in anderen Bereichen seltenze. was auch damit zusammen-
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hdngt, daB diese Frage hdufig von Betriebsrdten in die Hand
genommen wurde.

Eine sehr fiihlbare Rahmenbedingung bei der Einflhrung neuer
Technologien ist die Erweiterung des Kiindigungsschutzes.
Weit dber die Hdlfte aller Arbeitnehmer fdllt in den Gel-
tungsbereich von Tarifvertrdgen, die die ordentliche Kiin-
digung vom 40., 50., oder 55. Lebensjahr an ausschlieBen
und die eine Verdienstsicherung vom 50. oder 55. Lebens-
jahr an vorsehenzg. Ein generelles Kindigungsverbot fiir
alle Beschdftigten existiert nur ausnahmsweise, so bei

der Deutschen Bundespost, der Deutschen Bundesbahn und

der DeutschenPresseagentur3®.

Der "gldserne Mensch" und die “gldserne Arbeit" sind bislang
kein Gegenstand der Tarifpolitik. Dasselbe gilt fir die
Technik selbst; ob mit einem neuen Verfahren gearbeitet,
ein neuer, numerisch gesteuerter Maschinenpark angeschafft
oder die Datenverarbeitung auf ein fremdes Unternehmen aus-
gelagert wird, steht als "Investitionsentscheidung" auBer-
halb der Tarlfautonomle31. Auch sollte man unter keinen Um-
stdnden vergessen, daB es sich bei den hier skizzierten
Tarifvertrdgen um Ausnahmeerscheinungen handelt; die groBe
Mehrheit der abhdngig Beschdftigten genieBt in der Bundes-
republik keinen vergleichbaren Schutz.

IITI. Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats

Die Aktivitdten der Betriebsrdte haben sich sehr stark auf
die Frage der Kontrolle mittels technischer Einrichtungen
konzentriert; bei der Gestaltung von Arbeitsbedingungen
waren nur ausnahmsweise erfolgreiche Initiativen zu ver-
zeichnen.
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1. Die Mitbestimmung Uber technische Kontrolle

Nach § 87 Abs.1 Nr. 6 BetrVG kann der Betriebsrat {iber

die "Einfiihrung und Anwendung von technischen Einrichtungen"
mitbestimmen, "die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder
die Leistung der Arbeitnehmer zu (berwachen." "Mitbestimmen"
bedeutet, daB der Arbeitgeber auf diesem Sektor nicht ohne
Zustimmung des Betriebsrats handeln kann; einseitig vor-
genommene MaBnahmen berechtigen die Arbeitnehmer zur Arbeits-
verueigerungsz. Lassen sich die Meinungsverschiedenheiten
zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber nicht uberbricken,
entscheidet eine paritdtisch besetzte Einigungsstelle mit
neutralem Vorsitzendem. Dieser ist meist, jedoch nicht immer
ein Arbeitsrichter.

Die Rechtsprechung hat die Vorschrift des § 87 Abs.1 Nr.6
BetrVG in einer Weise ausgelegt, die die Handlungsmdglichkei-
ten der Betriebsrdte eher erweitert als eingeschrdnkt hat.
Wichtig ist die bald nach Inkrafttreten des Gesetzes getrof-
fene Feststellung, daB schon die "objektive Moglichkeit"
einer Kontrolle ausreicht. Eine (schwer beweisbare) Uber-
wachungsabsicht muB nicht vnrliegen33. Mitbestimmungsfrei
sind allein Einrichtungen, die wie etwa Warnlampen u.d.
ausschlieBlich das Funktionieren von Maschinen {iberwachen.

Der Mitbestimmung unterliegt einmal die Erhebung von personen-
bezogenen Daten durch technische Einrichtungen. Dies erfaBt
die schon erwdhnte Zugangskontrolle, aber auch die Bild-
schirmarbeit, sofern aufgrund der anfallenden Daten Rick-
schlisse auf das Verhalten des Arbeitnehmers mdglich sind3%.
Dies ist etwa der Fall, wenn sich der an einem Terminal sit-
zende Arbeitnehmer durch einen persdnlichen Code ausweisen
muf und auf diese Weise die Dauer der Bedienung des Gerdts
festgehalten wird. Nicht notwendig ist, daB die in den
Computer gelangenden Daten fir sich allein schon eine sinn-
volle Aussage iber den einzelnen Beschiftigten ermdglichen;
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es reicht, wenn dies dem Arbeitgeber oder seiner Personal-
abteilung mit Hilfe von "Zusatzwissen" méglich istss. Auch
muB kein Auswertungsprogramm vorliegen; das schlichte Vor-
handensein der Daten reicht mit Ricksicht auf die "objek-
tive Eignung zur Kontrolle" aus. Werden Daten (iber eine
Gruppe von Arbeitnehmern erhoben, so fdllt auch dies unter
das Mitbestimmungsrecht, sofern - wie das BAG sagt - “der
von der technischen Einrichtung ausgehende Uberwachungsdruck
auch auf den einzelnen Arbeitnehmer durchschlégt." Dies

sei etwa dann der Fall, wenn die Arbeitnehmer in einer iber-
schaubaren Gruppe im Gruppenakkord tétig sindae.

Werden manuell erhobene Daten in einen Computer eingespeist,
so erfiillt auch dies die Voraussetzungen des § 87 Abs.1 Nr.6
Betrv63’. Im konkreten Fall hatten im AuBendienst titige
Techniker der Firma RANK XEROX jeden Tag "Berichtsbogen"
auszuflllen, die dann maschinell ausgewertet wurden.

SchlieBlich hat sich eine jingst ergangene Entscheidung mit
der Frage auseinandergesetzt, ob auch die Auswertung ge-
speicherter Daten und die damit ggfs. verbundene Verkniipfung
mit Daten anderer Arbeitnehmer der Zustimmung des Betriebs-
rats bedarf. Das BAG bejahte auch diese Frage und erkldrte
einzelne "Datenldufe" bei der Auswertung von Fehlzeiten fir
mitbestimmungspfllchtig3a. Es komme allein darauf an,

*ob die Daten durch die technische Einrichtung zu Aussagen
iiber Verhalten und Leistung der Arbeitnehmer verarbeitet
werden, gleichgiiltig, welche Daten dafiir benutzt werden.“39
Dies ist deshalb besonders wichtig, weil die neuere Entwick-
lung sog. Abfragesprachen hervorgebracht hat, die es auch
einem"Laien" ohne EDV-Kenntnisse ermtglichen, den vorhandenen
Datenbestand in (fast) beliebiger Weise zu kombinieren®®.
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So 1dBt sich beispielsweise aus dem regelmdBigen Verzehr
des Didtmeniis (der eigentlich nur zu Abrechnungszwecken
gespeichert wurde) auf die gesundheitliche Belastbarkeit
riickschlieBen. Die Geburtstage der Kinder (die im Hin-
blick auf Sozialleistungen erfaft wurden) kdnnen mit Fehl-
zeiten verknipft werden, um so auffallende Uberschneidun-
gen festzustellen. Man kann bei Fehlzeiten Durchschnitts-
werte fir den ganzen Betrieb oder bestimmte Abteilungen
errechnen, die denjenigen in Schwierigkeiten bringen, der
Uberdurchschnittlich viel abwesend war. Der Realitdt ent-
nommen ist der Fall, daB ein Arbeitnehmer in der Kantine
seinen 6 Arbeitskollegen ein Bier spendierte, was als
“"Kauf von 7 Flaschen Bier" zu Lasten seines Kontos ge-
speichert wurde. Als er am ndchsten Tag wegen einer Er-
kdltung fehlte, wird er mit dem Verdacht konfrontiert, er
habe wohl erst seinen Rausch auskurieren mﬂssen".

Betriebsrat und Arbeitgeber haben es ebenso wie die ggfs.
angerufene Einigungsstelle in der Hand, die Vornahme bestimm-
ter Auswertungen dem Arbeitgeber zu iiberlassen. Der dadurch
geschaffene "Oberwachungsdruck" muB allerdings kompensiert
werden. So entspricht nach Auffassung des BAG ein Einigungs-
stellenspruch nur dann dem geltenden Recht, wenn durch sog.
Protokollierung sichergestellt ist, daB der Arbeitgeber nur
zu den vorgesehenen Zwecken von seinen MBglichkeiten Gebrauch
macht und wenn etwaige personelle MaBnahmen erst nach erfolg-
ter Einschaltung des Betriebsrats zuldssig sind®Z.

Die Praxis darf nicht mit den rechtlichen Moglichkeiten gleich-
gesetzt werden‘3. Nicht jeder Betriebsrat ist in der Lage,

die vom Gesetz erdffneten Mdglichkeiten voll auszuschdpfen.
Dies ist nicht nur ein Problem der Macht von Betriebsrat und
Arbeitgeber, sondern auch eine Frage der Sachkunde: Betriebs-
vereinbarungen iber "Datenkatalog und Schliisselverzeichnis",
"Abfragesprachen einschlieBlich matchcode","Schnittstellen"

und "Protokollierung" zu verhandeln und abzuschlieBen, setzt
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ein auBergewbhnliches MaB an Sachverstand voraus44. Immer-

hin ist bemerkenswert, daB zumindest in einer Reihe von
Einzelfdllen hier die konkrete Gestalt des Technikeinsatzes
geregelt wurde: Sind etwa nur ganz bestimmte Auswertungs-
méglichkeiten gestattet, so wird ganz gegen alle friihere
Tradition nicht nur eine Rahmenbedingung geschaffen, sondern

die Gestalt der Technik selbst verdndert. Dies wird schlag-
lichtartig daran deutlich, daB das System PAISY, das am
weitesten verbreitete Personalinformationssystem, heute auf
Wunsch des Bestellers mit automatischer Protokollierung
geliefert wird“s. Ahnliche, wenn auch weniger klar nachweis-
bare Ursachen dirfte die Tatsache haben, daB fir Bildschirmgerd-
te seit einigen Jahren DIN-Normen gelten und von den Herstellern
befolgt werden, die die Qualitdt der Gerdte fiir den Benutzer
entscheidend verbessern‘s.

2. Sonstige Beteiligungsrechte

Der Betriebsrat besitzt kein allgemeines Mitbestimmungsrecht
bei der Anderung der Arbeitsbedingungen. Insofern kann er
grundsdtzlich nichts unternehmen, wenn die Buchhaltung oder
die Lagerhaltung auf EDV umgestellt werden.Nach§91 BetrVG kann
er lediglich eine angemessene Abhilfe verlangen, wenn den
"gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen” “offen-
sichtlich" nicht Rechnung getragen wurde und dadurch einzelne
Arbeitnehmer "in besonderer Weise" belastet wurden. Das Vor-
liegen dieser Bestimmung 18Rt sich erfahrungsgemid so gut wie
nie belegen47.

Nicht viel weiter fiihrt das Mitbestimmungsrecht nach § 87
Abs.1 Ziffer 7 BetrVG Uber den Gesundheitsschutz. In der

Rechtsprechung herrscht hier die genau die gegenteilige Tendenz wie bei

Ziff.6 vor, Mitbestimmung soll auf ein Minimum reduziert
werden. Ohne daB dies durch den Wortlaut zwingend geboten
wire, wird Mitbestimmung nur dann angenommen, wenn eine konkrete
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Vorschrift des Arbeitsschutzrechts noch Spielrdume
offenlaﬂtf8 Gerade dann, wenn es um neue Techniken und
dadurch geschaffene neue Gesundheitsgefahren geht, sind
dem Betriebsrat die Hiénde 9ebunden49.

Mehr rechtliche Méglichkeiten bieten die Regeln Uber Interes-
senausgleich und Sozialplan. Die Einfilhrung "grundlegend neuer
Arbeitsmethoden und Fertigungsverfahren" sowie eine “"grundle-
gende Anderung der Betriebsorganisation" stellen gem. § 111
Satz 2 eine sog. Betriebsdnderung dar, die Gegenstand eines
Interessenausgleichs und eines Sozialplans sein kann5°. Hier
reproduziert sich freilich die in der Tarifpraxis bestehende
Situation: Der Interessenausgleich, der die unternehmerische
Entscheidung ats solche zum Verhandlungsobjekt hat, kann nicht
erzwungen werden; der Sozialplan ist zwar notfalls lber die
Einigungsstelle erzwingbar, doch hat er nur den Ausgleich oder
die Milderung wirtschaftlicher Nachteile zum Gegenstand. Auch
von diesen beschrénkteren Mbglichkeiten scheint in der Praxis
nicht sehr viel Gebrauch gemacht zu werden.

Der Vollstdndigkeit halber sei erwdhnt, daB.der Betriebsrat

ein umfassendes Informationsrecht gegeniiber dem Arbeitgeber
besitzt, das sich auch auf Bereiche bezieht, in denen er kein
Mitbestimmungsrecht hat. Dies klingt schon, kann aber nicht
darilber hinwegtduschen, daB Auskiinfte und Gesprdche wenig Sinn
haben, wenn der einen Seite fir den Fall des Dissenses keiner-
lei Sanktionen zur Verfilgung stehen. Insofern ist das Auskunfts-
recht des deutschen Betriebsrats nicht mit den Rechten vergleich-
bar, die etwa in dem IRI-Protokoll festgelegt wurden®'.
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IV. Versuch einer Erkldrung der Erfolge wie der
Defizite

Die Beschreibung der Situation mag lange und ermiidend
sein, dennoch 1dBt sich nur auf dieser Grundlage eine einiger-
maBen fundierte Einschdtzung geben. Auch die Ausflige in die
Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts waren unvermeidlich,
werden doch in der Bundesrepublikdie Handlungsspielrdume der
Betriebsrdte faktisch in weitem Umfang durch die Gerichte
abgesteckt.

Beginnen wir mit den Erfolgen. Die gréfte “"Techniknihe" weisen
jene Betriebsvereinbarungen auf, die die Kontrolle durch den

Computer betreffen. Die sehr weitgehende Gegenmacht des Betriebs-

rats auf diesem Sektor entspricht einer bestimmten gesamtge~
sellschaftlichen Konstellation. Die Angst vor dem“groBen
Bruder" ist auch in solchen Gesellschaftsschichten vorhanden,
die der Arbeiterbewegung traditionellerweise fernstehen.

Dies wird nicht zuletzt an der Bewegung gegen die Volkszdh-
lung deutlich, die es immerhin zuwege brachte, daB ein ein-
stimmig vom Bundestag angenommenes Gesetz vom Bundesverfas-
sungsgericht fir unwirksam erklidrt uurdesz. Die verbreitete
Abwehrhaltung mag damit zusammenhdngen, daB auch solche Indi-
viduen betroffen sind, die ansonsten in der Gesellschaft vor-
wiegend Privilegien genieBen. Auch gibt es eine konservative
Technikkritik, die sich im MassenbewuBtsein als Skepsis
gegeniiber dem undu}chschaubaren Neuen niederschldgt. Soweit
neue Techniken mit Kontrolle verbunden sind, stellen sich
somit besondere Akzeptanzprobleme.

Auch in der betrieblichen Sphére ist mit Widerstand zu rech-
nen. Bei Daimler-Benz53 wie bei Opel54 kam es zu Massenaktio-
nen - was unter unseren Bedingungen bedeutet, daBsich 9 000
bzw. 24 000 Arbeitnehmer innerhalb eines Tages durch ihre
Unterschrift gegen die Einrichtung eines Personalinformations-
systems aussprachen. Dies ldBt sich sicherlich nicht verallge-
meinern, doch haben weitblickende Unternehmervertreter darauf
hingewiesen, permanente Uberwachung des perstnlichen Verhal-
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tens flihre zum "Ende jeder Kreativitdt", zu einer Art

"innerer Kundtgung“ss. In der Tat kann die neue Technik

nicht ohne grundsdtzliche Kooperationsbereitschaft der
Arbeitnehmer genutzt werden. Selbst im Verhdltnis von Unter-
nehmen und Kunden ist mittlerweile von einer "Logistik der
menschlichen Zuwendung" die Rede, die es verbietet, die mensch-
liche Kommunikation véllig durch automatisierte Belieferung

zZu ersetzenSB. Zuviel an Kontrolle oder MaBnahmen, die von

den Betroffenen entschieden abgelehnt werden, widersprechen
daher wohlverstandenen Unternehmerinteressen.

Nun zu den Defiziten. Wenn die Rahmenbedingungen fiir die
Einflhrung neuer Technologien im Grunde recht "sanft" aus-
fallen, so hdngt dies einmal mit der Massenarbeitslosigkeit
zusammen: Die Kampfkraft der Gewerkschaften ist geringer,
wenn viele Mitglieder Angst um ihren Arbeitsplatz haben und
jederzeit durch einen Arbeitslosen ersetzt werden kdnnten.
Dies allein erkldrt freilich nicht alles, kann insbes. nicht
plausibel machen, weshalb einerseits betrdchtliche Erfolge
im Bereich Lohn und Arbeitszeitverkiirzung erreicht wurden,
wihrend andererseits die "Technikgestaltung" kaum ernsthaft
angegangen wurde. Die Griinde scheinen mir in der Tradition wie
in konzeptionellen Problemen zu liegen.

Nach deutscher Tradition verstehen sich die Gewerkschaften
nicht als Gegenspieler des Staatsapparats, den sie - etwa
durch Streiks - unter Druck setzen kdnnten. Politik ist
vielmehr grundsdtzlich Sache der Parteien, an Parlament und
Regierung wird nur appelliert57. Dies hat zur Folge, daB die
in der staatlichen Biirokratie getroffenen Entscheidungen dber
die Forderung bestimmter Technologien auBerhalb des gewerk-
schaftlichen Interessenhorizonts bleiben. Dazu kommt, daB
auch Unternehmerentscheidungen herkémmlicherweise nicht in
Tarifvertrige einbezogen werden; der Weg zu den Direktions-
etagen soll {ber die Mitbestimmung in den Aufsichtsrdten
laufen. Beides ist kein Dogma, aber es ist im BewuBtsein
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auch vieler Mitglieder tief verankert.

Die konzeptionelle Schwierigkeit liegt darin, sich einen
besseren, sozial vertrdglicheren Einsatz der Technik nicht
nur abstrakt, sondern konkret vorzustellen. Man miBte im
Grunde eine Art "Gegenforschung" installieren, einen "brain-
trust" der Arbeitnehmer, der humane Formen der Technik ent-
wickelt. Die fiir Forschung und Entwicklung aufgewandten

52 Milliarden53 miBten vdllig anders verteilt werden - ein
geradezu gigantisches Vorhaben, wobei noch v&llig ungekldrt
ist, woher eigentlich innerhalb weniger Jahre eine zurei-
chende Zahl von arbeitnehmerorientierten Forschern kommen
sollte. Solange sich jedoch hier nichts &ndert, ist das Nach-
denken {ber Alternativen wie der Kampf eines Amateurvereins
gegen Internazionale Milano oder gegen AS Roma. Wissenschaft-
licher ausgedriickt: Ohne grundsdtzliche Anderung der politi-
schen Machtverhdltnisse 148t sich die Richtung der Technolo-
gieentwicklung nicht verdndern, l&BRt sich profitorientierte
Technologie nicht durch humane Technologie ersetzensg.
Solange diese Bedingung nicht erfillt ist, geht es im Grunde
immer nur um ein Stick mehr Anpassung der Technik an elemen-
tare menschliche Bediirfnisse. Was erreichbar ist, sind ein-
zelne negatorische Erfolge, ist das Verbot bestimmter als be-
sonders sozialschddlich erkannter Technikanwendungen. Das
Beispiel der Gestaltung von Personalinformationssystemen ist
hier signifikant: Es geht nicht um Alternativen zur techni-
schen Oberwachung, sondern nur um das Verbot besonders lds-
tiger oder unsozialer Formen.

Eine auf soziale Korrekturen beschrinkte Technikgestaltung
148t sich eher mit deutschen Traditionen wie mit den vor-
handenen Machtverhdltnissen vereinbaren. Auch sie steht frei-
lich vor dem groBen Problem, daB sich soziale Auswirkungen
mit Sicherheit immer erst dann feststellen lassen, wenn eine
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Technik bereits realisiert ist und so Millionen, wenn

nicht Milliarden ausgegeben wurden. Nachtrdgliche Kor-
rekturen haben es unter solchen Umstdnden schwer. Auch das
Recht hat so gut wie nie eine Chance, den Wettlauf mit der
Technik zu gewinnen®®. Das heiBt nicht, daB es fir Gewerk-
schaften und Betriebsrdte unmbglich wére, mehr als bisher
zu erreichen - nur fdllt es eben sehr viel schwerer, etwa
die Qualifikation gegen "Enteignung" zu schﬂtzen6 als eine
"Totaliiberwachung” des Arbeitnehmers abzuwehren. Hier sind
die Organisationen der abhéngig Beschaftigten ganz auf sich
selbst gestellt, die allgemeine Furcht vor dem "(berwachungs-

staat" greift nicht.

V. Mdgliche Perspektiven

Lassen Sie mich zum AbschluB kurz auf einige Vorstellungen
eingehen, die in den Gewerkschaften diskutiert
werden und die auch bereits zu Tarifforderungen erhoben wurden.

Das Aktionsprogramm der IG Metall "Arbeit und Technik" nennt
eine ganze Reihe von Punkten, um bestimmte Auswirkungen der
Technik zu verhindern oder zu neutralisieren. Genannt werden

Etﬂﬂ:sz

- Erweiterung des Arbeitsinhalts mit dem Ziel qualifizierter
Titigkeit

- Festlegung einer ausreichenden Anzahl von Arbeitskrdften
fiir bestimmte Arbeitsaufgaben

- Abbau und Verminderung von Belastungen und gesundheitlichen
Gefdhrdungen einschlieBlich Stref

- Moglichkeiten zur Kommunikation und Kooperation,
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- nur eingeschrdnkte Kontroll- und Uberwachungsmdglich-
keiten,

- eine angemessene Entlohnung.

Als Beispiel wird von einem aus der 16 Metall kommenden
Autor der Fall genannt, Industrieroboter nur dort einzu-
setzen, wo inhumane Arbeitsbedingungen bestehenea.

Sehr viel konkreter und zur praktischen Umsetzung geeigne-
ter sind Vorschldge der IG Metall fiir einen Rahmentarifver-
trag in den Bezirken Siidwirttemberg-Hohenzollern und Siid-
badensq. Hervorzuheben sind spezifische Anforderungen an
die Arbeitsorganisation wie etwa die Verpflichtung, Arbeits-
takte nicht weiter zu unterteilen oder mogliche technisch-
organisatorische Alternativen zur FlieBbandarbeit zu ver-
wirklichen. Von Interesse ist weiter die “"Entkoppelung"

von Maschine und Mensch, indem etwa Puffer eingerichtet
oder eine entsprechend grofe Anzahl von Springern bereit-
gestellt wird. Sog. Mehrstellenarbeit (ein Arbeitnehmer
bedient mehrere Maschinen) ist nach Mdéglichkeit abzubauen,
notfalls ist eine zusH#tzliche bezahlte Erholungszeit zu ge-
wihren. Interessant ist das dem einzelnen Arbeitnehmer ein-
gerdumte "Reklamationsrecht": Er kann dem Betriebsrat Vor-
schldge zur menschengerechten Gestaltung der Arbeit unter-
breiten. Uber diesen Vorschlag entscheidet eine paritdti-
sche Kommission, die ihn nur einstimmig zurickweisen kann.
Ist die Beseitigung des reklamierten Sachverhalts durch
technische Einrichtungen oder organisatorische MaBnahmen
mbglich, so ist dies von der Geschdftsleitung unverziglich
Zu veranlassenss. Man mag die Realisierungschancen eines

so weitgehenden Vorschlags skeptisch beurteilen - richtig
daran ist jedenfalls der Gedanke, im Tarifvertrag nur ein
Verfahren bereitzustellen, und Oberdies den Einzelnen zu
aktivieren.
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Ein dhnlicher Gedanke liegt einem Vorschlag der IG Druck

und Papier zugrunde, die Gestaltung von Arbeitsorgani-
sation, Arbeitsablauf und Arbeitsbedingungen in vollem
Umfang der Mitbestimmung des Betriebsrats zu unterwerfen™ .
Auch hier liegt der Gedanke zugrunde, daB die Technikan-
wendung in den einzelnen Betrieben so unterschiedlich sein
kann, daB sich kaum inhaltliche Vorgaben in einem Tarifver-
trag formulieren lassen. Bemerkenswert ist weiter der aus
der 16 Metall kommende Vorschlag, betriggliche Arbeitskreise
fir alternative Produktion einzurichten - Ansdtze dazu
existieren bereits in Ristungsunternehmen. Auch wenn die
"alternative Produktion" nicht eben "alternativ" sondern

nur "sozial abgefedert" sein wird, wdre die Realisierung
dieser Art "Quality Clrcles"68 ein groBer Fortschritt. Nicht
unerwihnt bleiben soll auch der Vorschlag, dem Betriebsrat
bei der Einfiihrung neuer Technologien ein Moratoriumsrecht
einzurdumen, um sich wdhrend einiger Monate sachkundig zu ma-
chen und Ansédtze fir Alternativen entwickeln zu kdnnen™~.
Sich nicht profitgesteuerter Technik zu unterwerfen, ist
eine grofe Aufgabe. WenmnKritik und eigene Konzeptionen wirk=-
sam werden sollen, missen sie konkret werden.
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Beitrag zur Podiumsdiskussion :

von Prof. Dr. Max Kaase

Arbeil, BewuBlsein und Wertewandel

Ich beginne mein Statement mit einem Zitat aus dem Vor-
trag von Prof. Bohme, das nach meiner Auffassung die Pro-
blemlage, die ich als Politikwissenschaftler behandeln
will, ausgezeichnet verdeutlicht. Er schreibt: "Eine die
Lebensqualitat erhaltende Umwelt geht nur mit mehr Tech-
nik, aber auch nur mit einem mehr an BewuBtsein von Ge-
fahren, von Wirkungen der Technik. Selbstbestimmung
heiBt, das jeweilige Risiko mitzubestimmen, das ist eine

politische Frage."

In Paraphrasierung des Symposium-Themas méchte ich mich
in den folgenden Uberlegungen auf zwei Aspekte im Zusam-
menhang mit politischen Konsequenzen des technischen Wan-
dels konzentrieren. Zum einen will ich fragen, inwieweit
der unzweifelhaft auch technisch induzierte Wertwandel
politische Folgen gehsbt hat und in der Zukunft weiter
haben wird, und zum zweiten geht es mir darum, mit Ihnen
zu Uberlegen, inwieweit Prozesse des gesellschaftlichen
Wandels die Fahigkeit der Birger beeinfluBt haben, Poli-
tik verantwortlich mitzubestimmen.

Bevor man nach den politischen Folgen des Wertwandels
fragt, muB man sich zund@chst einmal vergewissern, ob ein
solcher Wertwandel {Oberhaupt stattgefunden hat. Es ist
keinesfalls Gbertrieben zu formulieren, daB kaum ein zwei-
tes Thema die Politische Soziologie in den letzten zwei
Jahrzehnten so sehr beschaftigt hat wie die These eines
umfassenden Wertwandels, wie sie insbesondere von dem
amerikanischen Politikwissenschaftler Ronald Inglehart
erstmals 1971 vertreten worden ist. Diese Diskussion ist
viel zu reichhaltig und komplex, als daB sie hier auch
nur anndhernd sachgerecht nachgezeichnet werden kénnte.
Im Kern geht es um die Behauptung, die anhaltende (auch
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