n Zeiten von Corona, wo Hunderttausen-

de tiber Wochen und Monate im Home-

office arbeiten, wichst bei vielen Vorge-

setzten das Bediirfnis, thre Mitarbeiter zu
kontrollieren. Machen sie sich im Homeoffice
vielleicht einen faulen Lenz? Die Hersteller von
L"bf:rwachungssofr\\'arc verzeichnen derzeit
hohe Zuwachsraten. Aber dirfen Arbeitgeber
den Beschaftigten uberhaupt derart hinterher-
spionieren?

Die Rechtsprechung sagt dazu Folgendes:
Hailt die Software lediglich fest, ob der Mitarbei-
ter mit dem EDV-System des Betriebs verbunden
ist, bestehen keine Bedenken. Anders sieht es aus,
wenn die Software das Verhalten im Detail erfasst,
also beispielsweise Tastatureingaben aufzeichnet
und auswertet oder regelmifig Screenshots an-
fertigt. Dies ist allenfalls erlaubt, wenn ein durch
Tatsachen begriindeter Verdacht besteht, dass
jemand seiner Arbeitsverpflichtung nicht ausrei-
chend nachkommt. Ware der Arbeitnehmer etwa
dabei beobachtet worden, wie er wihrend der
Arbeirszeit einkaufen geht, bestiinde eine solche
Verdachtssituation. Ohne einen derartigen Ver-
dacht hingegen ware eine solche Mafnahme klar
rechtswidrig: Die Totaliiberwachung macht den
Arbeitnehmer genau wie am Arbeitsplatz zum
reinen Beobachtungsobjekt — und dies verstofe
gegen die Menschenwiirde und das Rechr auf
freie Entfaltung der Personlichkeit.

Sogar die elektronische Erfassung einzelner
Arbeitsschritte — um beispielsweise die Leistung
won Beschaftigten vergleichen zu kénnen - ist
snzulassig. Das hat das Bundesarbeitsgericht vor
=inigen Jahren im Fall des Versicherers HUK
LCoburg entschieden. Das Unternehmen hatte
sine Reihe von Parametern der Arbeit erfasst,
enwa die Dauer von Telefonaten mit Kunden oder
&ie pro Quartal abgeschlossenen Schadensfalle.

Eine solche .Belastungsstatistik® die ..dauerhaft
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Der Blick tiber die Schulter

ARBEITSRECHT Eine elektronische Uberwachung von Beschiftigten im
Homeoffice ist nur in eng definierten Fallen erlaubt.

Von Wolfgang Daubler, Professor fiir Arbeitsracht an der Universitat Bremen

Fote; Arthur Hidden

Informationen, die
unter Verletzung
des Personlich-
keitsrechts erlangt
wurden, durfen
dem betroffenen
Arbeitnehmer
nicht entgegen-
gehalten werden.

die Erfassung, Speicherung und Auswertung ein-
zelner Arbeitsschritte und damit des wesent-
lichen Arbeitsverhaltens der Arbeitnehmer
wihrend ihrer gesamten Arbeitszeit vorsieht®; so
das Bundesarbeitsgericht, stelle ,einen schwer-
wiegenden Eingriff* in das Personlichkeitsrecht
dar. Er wurde fir unzulissig erklart.

Das hat zahlreiche Konsequenzen. Der Ar-
beitgeber darf etwa eine Gehaltserh6hung oder
eine Beforderung nicht verweigern, wenn ersich
dabei auf Erkenntnisse iiber mangelnde Arbeits-
leistungen stitzt, die er durch widerrechtliche
Uberwachung des Arbeitnehmers gewonnen hat.
Informationen. die unter Verletzung des Person-
lichkeitsrechts erlangt wurden, dirfen dem
betroffenen Arbeitnehmer auch in einem even-
tuellen Kindigungsschutzprozess nicht entge-
gengehalten werden. Nach Artikel 82 der Daten-
schutzgrundverordnung kénnte der Beschiftigte
in solchen Fallen sogar Schadensersatz verlangen.
Dies empfiehlt sich allerdings nur dann, wenn
der Arbeitnehmer ohnehin beabsichrigt, den Be-
trieb in Kirze zu verlassen.

Wenn ein Arbeitnehmer den Verdacht hat,
dass er im Homeoffice elektronisch tiberwacht
wird, oder wenn es sogar eindeutige Belege dafiir
gibt,dass der Chef ihm unerlaubrt iiber die Schul-
ter schaut, sollte er sich sofort an den Betriebsrat
wenden. Fir den Beschaftigten hat dies den Vor-
teil, dass er sich gegenaber seinem Arbeitgeber
nicht persénlich exponieren muss. Gibt es keinen
Betriebsrat oder bleibt dieser untirig, so kann
sich der Arbeitnehmer — auch anonym - an die
Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz wenden.
Den Namen des Betriebs muss er allerdings nen-
nen. Auferdem muss der Arbeitnehmer ernst zu
nehmende Indizien fiir eine unerlaubte Uberwa-
chung darlegen konnen. Die Behorde ist dann
verpflichtet, der Angelegenheit nachzugehen,

und wird dies in aller Regel auch tun.
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