


Jede Kommission kann jedoch fiir ihren Geschiiftszweig OM
fiir einzelne Geschiftszweige, falls im Vertragsverkehr erhebs
liche Mifstinde auftreten, beantragen, dafl die Musterbedin-
Jgulx:gen dﬁird‘ eine:;1 befristeten Zeitraum von hochstens -'
ahren Rechtsverordnung von der Bundesregi filr
verbindlich erklirt werden. . e
Die Verbindlichkeitserklirung hat zur Folge, daf jede Ab
chung zum Nachteil des Kunden unwir ist, es sei der 0
es bestehe fiir die Abweichung ein besonderes berechtigtes ’“':
diirfnis, und sie sei bei objcktiver Wiirdigung des Kundeni '
teresses angemessen. ’
Solche Musterbedingungen iiben zunichst Richtlinienfunktio
aus. Zwar mufl der einzelne Verbraucher sich immer noch 'i
Prozef gegen Miflbriuche zur Wehr setzen; er hat aber er
hohte Gewiflheit, seinen ProzeR zu gewinnen, wenn die im
Einzelfall verwendeten AGB wesentlich und zum Nachteil
Kunden von den Musterbedingungen abweichen. Auch
Unternehmer wird sich an dieser Richtlinie orientieren und ge-
gebeineglfa{(ls eher den Prozef vermeiden.
uglei ann die Aufstellung der Musterbedingungen eing
wichtige Vorarbeit fiir eine u%nfassende Reform des Schull .
rechts durch den Gesetzgeber darstellen. “TANS

mw

56

PROFESSOR DR. WOLFGANG DAUBLER,
TUBINGEN/BREMEN

Konsumenten-Ombudsman und Verbraucher-
selbsthilfe?

Dus schwedische Recht und seine Rezeptionsméglichkeit

Dor schwedische Gesetzgeber hat unter Skonomischen Bedin-
ungen, die den unseren durchaus nicht unihnlich sind, die
nstitution eines gerichtsihnlichen Marktrats und eines als Er-

mittlungs- und Schlichtungsbehrde fungierenden Verbraucher-
beauftragten geschaffen, die u. a. die Aufgabe haben, ,unlau-
tore”, die Konsumentenfreiheit gefihrdende Werbemafinahmen
wu bekimpfen. Was ,unlauter® ist, wird im Gesetz nicht defi-
nlert und ist damit in weitem Umfang dem Ermessen der
ontscheidenden Instanzen iiberlassen. Dem Verbraucherbeauf-
tragren steht das Recht zu, beim Marktrat das Verbot einzel-
ner Werbemafinahmen sowie die Verhingung eines Bufigeldes
zu beantragen. Sieht er im Einzelfall von der Einleitung eines
solchen Verfahrens ab, so greift ein subsidiires Antragsrecht
der Unternehmer-, Verbraucher- und Arbeitnehmerverbinde
ein. Positive wie negative Entscheidungen des Marktrates, der
aus 3 neutralen Mitgliedern sowie Vertretern der Unterneh-
mer- und Konsumentenseite besteht, sind endgiiltig; Rechts-
mittel existieren nicht.

Die direkte Ubernahme dieser Einrichtungen in das Recht der
Bundesrepublik ist nur auf dem Wege einer Verfassungsinde-
rung moglich, da die Schaffung einer besonderen ,Marktge-
richtsbarkeit® eine Erweiterung des in Art. 95 I GG enthalte-
nen Katalogs bedeutet. Will oder kann man diesen Weg nicht
gehen, so bleibt nur eine Einpassung in bestehende Struktu-
ren. Der ,Konsumentenombudsman® kénnte als obere Bundes-
behiirde i. S. des Art. 87 III 1 GG errichtet werden, da dem
Bund insoweit die notige Gesetzgebungskompetenz zukommt.
Gegen seine Handlungen wire der Rechtsweg zu den Verwal-
tungsgerichten erdffnet, soweit ein Biirger in seinen Rechten
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verletze ist. Zulissig und von der Sache her vorzuziehen
jedoch eine Zuweisung dieser Angelegenheiten an die or

liche Gerichtsbarkeit, die von ihrem sonstigen Aufgabenkats
log her wirtschaftsrechtlichen Streitigkeiten sehr viel n
steht. Dabei besteht die Moglichkeit, nach dem Vorbild
Kammern fiir Handelssachen »Kammern fiir Verbrauch
und  Wettbewerbssachen* einzurichten, deren Lajenbeisit
sich aus den beteiligten Verbinden rekrutieren. Die !
sungsrechtliche Unbedenklichkeit erleichtert die rechtspolitisch
Diskussion, ist damit doch wenigstens von dieser Seite ke
Hindernis zu erwarten.

Angebotenen Ware, die Schaffung eines good will im Be-
Wltein des Konsumenten. Dies ist auch der Grund fiir die
Vielen Branchen anzutreffende dysfunktionale Produkten-
Wrenzierung, die nicht nur den Kiufer verwirrt, sondern
ih eine enorme Vergeudung wirtschaftlicher Werte bedeutet.
Bereich liegt das erste wichtige Betitigungsfeld c.les
umentenombudsmannes®: Seine Aufgabe wird es sein,
ucheraufklirung zu betreiben, den einzelnen mit d_en
ationen auszustatten, die er braucht, um eine an ratio-
Kriterien ausgerichtete Kaufentscheidung zu n:eff.en.
kommt den Sffentlichen Medien eine ebenso wichtige
lo #u wie den vom Verbraucherbeauftragten zu erstellen-
\ Publikationen, die insbesondere auf Preis- und Qualitits-
Witerschiede hinzuweisen hitten. Ein wichtiges Mittel ist wei-
0t die Befugnis, zeitlich befristete ,Giitezeichen® zu vergeben,
I dom Kiiufer die Orientierung erheblich erleichtern. SchlieR.
Il swollte erwogen werden, jedem Biirger ein Recht auf Bera-
N einzuriumen, das allerdings ohne einen umfangreichen
Verwaltungsunterbau kaum zu realisieren ist.

Abschlufifreiheit wird schlieRlich durch gezielte Einwir-

auf den Willen des Verbrauchers beeintrichtigt. Die
n’wng erzeugt bewuflt ,Konsumleitbilder*; aus der groflen
| der existentiellen und durch Sozialisation hinzuerworbe-

Bediirfnisse werden diejenigen ausgewihlt, deren Befrie-
mun; die hichsten Gewinne verspricht. So kauft man ein
Auto und akzeptiert gleichzeitig die Bedingungen des Herstel-
. nicht weil es zur Fortbewegung unerliflich ist — hier
nnten kollektive Verkehrsmittel in vieler Hinsicht mehr
ten — sondern weil man sich inmitten eines Volkes der
Autofahrer nicht als altmodisch oder eigenbrétlerisch erweisen
mbichte. Die Suggestivwerbung einschlieRlich der Einwirkung
aul das UnterbewuBtsein stellt unter diesen Umstinden nur
e extremste Form der Verbraucherbeeinflussung dar. BloRe
Aufkliirung reicht hier nicht aus, um das gestorte Gleichge-
wicht zwischen Anbieter und Verbraucher wiederherzustellen:
Gegen Suggestivwerbung hilft nur ein Verbot im Einzelfall.
Freie, an rationalen Kriterien meflbare Wahl setzt umfassende Ein solches , Veto® einzulegen, muf} Aufgabe des Verbraucher-
Information iiber mogliche Handlungsalternativen voraus, die beauftragten sein, da er aufgrund umfassendgr Marktbeobac.:h-
unter den gegebenen Bedingungen vom Anbieter nur in - tung und -analyse am ehesten in der Lage ist, von dcq ein-
gen Fallen zu erwarten ist. Die Werbung dient primiir d r shiigigen Praktiken in ausreichendem MaBe Kenntnis zu
Steigerung des Verkaufserfolgs; wichtiger als die Aufklirung nehmen. Dabei ist darauf zu achten, ihm méglichst exakte
fiber den Gebrauchswere  ist daher die ,Individualisierus Kriterien fiir die Zulissigkeit einer Verbotsverfiigung an die
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Die Funktion des Verbraudberbeauftragten

Die méglichen Funktionen des Verbraudxerbuufmm -
stimmen sich nach den Perversionen, die die Vertragsfreily
unter den gegebenen Bedingungen erleidet. .

Die Freiheit zum Vertragsabschluf wird einmal dadurch rel,
tiviert, da der Konsument bestimmte Bediirfnisse befriedis
mufl. Die Befugnis, keine Nahrung zu sich zu nehmen, keis
Kleidung zu kaufen, keine Wohnung zu mieten und kel
Arzneimittel zu verwenden, ist eine derart fiktive F, ihel
dafl wohl nur ein auf die Abstraktion von der sozialen Reall
tit hin programmierter Jurist iiberhaupt auf die Idee ke
men kann, dabei von einem »Recht® zu sprechen. Der Zw: 1
zum Vertrage ist hier Zhnlich kraR wie beim Verkauf de
Ware Arbeitskraft. Die Titigkeit eines Verbraucherbeaufi
ten kann an diesen Fakten wenig indern; die Zwangslage des
Individuums ist beim augenblicklichen Stand der techr schen
Entwidklung unausweichlich. Fine Reformperspektive bietet
sich nur insoweit, als der Inhalt der »erzwungenen® Vertriige
von Interessen der schwiicheren Marktseite mehr als bishe
entgegenkommt — eine Mbglichkeit, die im Zusammenhang
mit der Inhaltskontrolle zy behandeln ist,
Die Freiheit zum VertragsabschluB sieht sich weiter durch die
hiufig vorliegende Undurchsichtigkeit des Angebots bed

59




Hand zu geben, damit er niche wegen der Gefahr einer po-.

richtlichen Aufhebung iiber das vertretbare Mafl hinaus unti
tig bleibt und so dem Beispiel des Bundeskartellamtes in b

zug auf die Kontrolle markbeherrschender Unternehmen “"I-

GWB) folgt.

Die Beschrinkung der inhaltlichen Gestaltungsfreiheit des Vere

brauchers hat schon in der bisherigen Diskussion erheblich
Aufmerksamkeit gefunden. Die »Bekimpfung® d. h. die in.
haltliche Korrektur von Allgemeinen Geschiiftsbedingungen iy
seit Jahrzehnten eines der zentralen Themen der Zivilrec
wissenschaft. Die bislang erzielten Ergebnisse sind keine:

befriedigend; die Interessen der Konsumenten gehen nach wie

vor nur marginal in den Inhalt von AGB ein,

Dies diirfte vorwiegend daher riihren, daf die auf Ausschal
tung unbilliger Klauseln gerichtete Rechtsprechung des B

immer noch sehr weite Spielriume liBt, die von den Unter-

nehmern zu ihren Gunsten ausgenutzt werden. Bedingun,
am Rande des gerade noch Zulissigen sind umso ungefihr-
licher, als § 139 BGB nicht angewandt wird, und der Auf-
steller der AGB daher nur die Nichtigkeit der ,hirtesten®

Klauseln, nicht aber die Unwirksamkeit des ganzen Vexmg"

riskiert.

Eine Verschirfung der Mafstibe kann nur iiber eine Ande-
rung der Rechtsprechung oder ein besonderes ,Kun utz-
gesetz erfolgen; der Verbraucherbeauftragte kann hier nichts
Wesentliches beitragen. Einen Mifstand der gegenwiirtigen
Lage kénnte er freilich beseitigen, wiirde man ihm entspre-
chend § 13 I a UWG ein Klagrecht zur Beseitigung mif3-
briuchlicher Geschiftsbedingungen einriumen: Die Nichtbe-
fassung der Gerichte mit zahlreichen gravierenden Fillen, in
denen der benachteiligte Verbraucher das Kostenrisiko oder
andere Belastungen eines gerichtlichen Verfahrens scheut, Ge-
rade die Gerichts- und Anwaltsgebiihren sowie die Kosten fiir
Zeugenvernehmungen kénnen bisweilen so hoch sein, daf kein
verniinftiger Mitbiirger einen Prozef riskiert, weil er entwe-
der einen betriichtlichen Teil seines Vermégens aufs Spiel set-
zen oder selbst bei teilweisem Obsiegen mit einem , Verlust-
geschift® rechnen miifite. Hier kann die Einschaltung des Ver-
braucherbeauftragten dafiir sorgen, daf Rechtsnorm und
Rechtswirksamkeit in Einklang kommen, da ihn als staatliche
Behdrde kein Kostenrisiko triffe.
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l¢ Grenzen des Schutzes

wenn ein vollkommener Schutz vor AGB erreicht wiirdfz,
e dies nur ein sehr bescheidener Erfolg,_ solange die
ternchmer die Moglichkeit haben, die ur}giinstxgcr §ew9rd¢_e-

i Vertragsbedingungen bei der Kalkulation zu beriicksichti-
und den zusitzlich entstehenden Aufwand .auf die Preise
beuwiilzen. Entgegen der besonders unter Juristen noch im-
Wt verbreiteten (alt-)liberalen Ideologie kann auch der
“themechanismus ein derartiges Ausweichen auf dle' Haupt-
wndition nicht verhindern. Die typische Marktform ist heute
Wlihe die des atomistischen Wettbewerbs, sondern die des
~uIeledlichen® Oligopols, in dem es allenfalls Wettbgwerb"ufn
ndbedingungen gibt. Preisunterbietungen sind hier vollig
“ungewdhnlich; meist besteht Preisfiihrerschaft des od.er der
Wlichtigsten Unternehmen. Das GWB vermag dem nicht zu
Meiern, da die Entstehung von Oligopolen nur d“er Anzeige-
icht nach § 23 GWB unterliegt und das gleichfsrmige Ver-
ulten bestehender Oligopole nicht von § 1 GWB erf.::tﬁtmmrd
“ wvine entscheidende Liicke, die der BGH durch die jiingst
ergangene Teerfarbenentscheidung noch um eiglggs vergrofiert
hat. Die damit sanktionierte Marktform ermdglicht dle' Ver-
brauchermanipulation ebenso wie das AGB- und Preisdik-
tat; an die Stelle einer Unternehmenskontrolle durch den
Markt tritt die Marktkontrolle durch die Untemehrnen..' Ob.es
sich um eine Preiserhhung fiir Benzin oder Autos, fur B'ler
oder fiir Kaffee handelt — fiir den Verbraucher' wirke snlcb
das nicht anders aus als die Anderung einer staatlichen Pr.ens-
verordnung in einem dirigistischen Wirtsdla_ftssystem. Diese
offene Flanke macht alle Bemiihungen um einen .Schuiz der
Verbraucher vor AGB zu einem Kampf gegen Wmdmu!:len-
fliigel. Was man erreicht, ist allein eine gewisse Vt.artellung
des Risikos: Die Mangelhaftigkeit einer Sache oder cine vom
Unternehmer verursachte Vermdgensschidigung wu:d mfht
vom zufillig betroffenen Kunden getragen, an dem sie ,,har.l-
genbleibt, sondern durch die Gesamtheit der Verbraucher, die
liber den Preis die Behebung der auftretenden Defel.cte selbst
finanzieren. Daf dies juristische Bemithungen verdient, soll
nicht bestritten werden; daf es die Fremdbestimmung des Ver-
brauchers nicht aufhebt, sondern im Grunde nur an Sympto-
men kuriert, statt die Wurzeln des Ubels anzugehen, ist ebenso
augenfillig. Will man hier ernsthaft Abhilfe schaffen, so muf§
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man sich fiir eine Preiskontrolle entscheiden. Sie dem Ko z D : ; die ei
mentenombudsman anzuvertrauen, ist rechtlich méglich, ol | damit eine .W‘md"'f"kf'“ PIOFCRaneet e"e:;xe
wohl er dadurch eine so iiberragende Bedeutung gewin dorwahl der bisherigen Mehrheit unmogl.nch machen wiir ;
wiirde, dafl eine demokratische Legitimation besonderer Be X istischer Betrachtung kann daher die ForderuggB nad
griindung bediirfe. Freilich scheint es ein wenig utopisch, e (Hllrung eines Verbrau.dzerbuufmgten, der ?“dl A"lk no
nen solchen Gedanken weiterzuspinnen und bis ins Einzels s kontrolliert, nur die Bedeutung haben, die Bevilkerung
auszuformulieren. Das immer noch geltende Preisgesetz de “sinen Konflikt hinzuweisen, diesen zu »problematisieren
Wirtschaftsrats aus dem Jahre 1948, das dem Bundeswir il damiv langfristig die wmmsma&genVorausset?fu ngen
schaftsminister eine umfassende Kompetenz zur Festl  wlne effektive Demokratisierungsbewegung zu schaffen.
von Hochstpreisen zuweist, (und das insoweit als Vorbild die
nen konnte) filhrt ein solches Schattendasein, dafl seiner in
Lehrbiichern des Wirtschaftsrechts nicht einmal mehr ged: ch
wird. Wie wenig unter den gegebenen Machtverhiltnissen ein
effektive Kontrolle der Marktgestaltung durch Grofunte:
men in Betracht kommt, zeigt weiter die Untitigkeit de
Rechtsprechung, die zwar unangemessene Klauseln in 2 I
meinen Geschiftsbedingungen die Anerkennung versagt, das
gegen selbst bei krassem Mifiverhiltnis von Leistung und Ge
\ genleistung nur dann Nichtigkeit des Vertrages anni

on alsbald zu Kapitalflucht und Investitionsstreik fiih-

dbsthille der Verbraucher

ller ansatzweise formulierte Kritik an der durch Indivi-
vertrag vermittelten ,Ausbeutung® des Verbrauchers legt
pweiten Ausweg die Selbstorganisation der Betfoffenen
shie. st es nicht notwendig, neue Verbraudxerverbanc%c zZu
Wiallon oder die bestehenden durch staatliche Subvem.xonen
¢ grofleren Handlungsmoglichkeiten auszustatten? Wire es
sinnvoll, den ,Konsumentengewerkschaften® Mitbestim-
garechte einzuriumen, sie etwa im Wege t.ies Kollektiv-
pitrags an der Festlegung von Geschiftsbedingungen und
sen zu beteiligen und ihnen das Recht zur Organisierung
Kluferstreiks einzuriumen? Prima facie scheint v.xel fiir
Bejahung dieser Fragen zu sprechen. Was im Arbeitsrecht
{ einigem Erfolg praktiziert wurde, konnte auch zum
utze des Verbrauchers Schule machen. Dennoch bestehen m.
¥, zwei Bedenken, die auch diesen Vorsﬁ:lag nur mit Ein-
shriinkungen sinnvoll erscheinen lassen. Einmal sind Verbrau-
ther schwer zu organisieren. Der Grund diirfte .neben fehle.n-
dom , Verbraucherbewufltsein® vor allem (!ann liegen, c.i.aB im
Clegensatz zu Arbeitnehmern (und auch Mietern) nur ﬂuch.txge
Anteraktionen mit den ,Schicksalsgenossen® vorlfanden sind.
Iis gibt eben keinen Ort, an dem eine gesellschaftlich relevante
Gruppe von Fleisch- oder Kiihlschrankkiufern ”l'a'nge.x.'e Zeit
susammen ist; auf gelegentliche Hausfrauengefpradxe life S.ldl
helne Organisation aufbauen. Auf diese Weise entsteht eine
busonders starke Gefahr der Oligarchisierung, die dem fiemo-
keatischen Anliegen der Verbrauchermitbestimmung véllig zu-
widerliuft.
Zum zweiten besteht ein mehr prinzipieller Einwand: Die

Konsumentenvereinigung organisiert den Einze‘lnen. in einer
bestimmten ,Rolle“, als Verbraucher; sie formuliert in der Re-

wenn die besonderen subjektiven Voraussetzungen des W chers
vorliegen. Die laesio enormis des Gemeinen Rechts ging aly
Rechtsinstitut verloren; die » Verbraucherausbeutung® durch
Preisgestaltung kommt den Gerichten ebenso wie den The T
tikern des Zivilrechts nicht in den Sinn. Der gelegentlich

findende Hinweis, hier gehe es um Grundfragen der Wirt-
schaftsverfassung, kann nicht von weiterer Beschiftigung ﬁ
pensieren; im Gegenteil — der unreflektiert (und damit un-
wissenschaftlich) systemerhaltende Charakter der herrschenden
Rechtswissenschaft wird in nichts so deutlich wie in dem Be-
streben, besonders eklatante, das tradierte Gerechtigkeitsgefiihl
verletzende Einzelfille durch Bekimpfung von AGB zu kor-
rigieren, withrend die generelle Machtlosigkeit des Verbraus ,
chers tunlichst {iberhaupt nicht ins Blickfeld geriickt wird. Die
Entwicklung zahlreicher Reformvorhaben mit antimonopoli-
tischer Tendenz — erwiihnt sei nur die Ausdehnung der quali-
fizierten Mitbestimmung, die Novellierung des BetrVG sowie
die Steuerreform — macht deutlich, da ohne grundlegende
politische Verinderungen alle Bemiihungen um eine demokra-
tische Wirtschaftsverfassung ergebnislos bleiben miissen. Die
Handlungsspielriume auch eines geschickten und gutwilligen
Gesetzgebers sind zu eng, wiirde doch ein ,antikapitalistisches®
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t} diese mufl vielmehr jederzeit moglich sein, sofern
Wit In Wettbewerbsabsicht geschieht oder — etwa durch
wellung bewuRt unwahrer Behauptungen — gegen die gu-
‘ verstdft. Die Organisierung eines Boykotts vermag
Kontrolleitigkeit des Verbraudxer!?eauf.tragt'en zu er-
i und bietet damit eine echte Maglnchken_t, die Objekt-
des Verbrauchers wenigstens ansatzweise abzubauen.

. v
gel Ziele, die sich ausschlieflich aus dieser Rolle legitimie
(niedrigere Preise! Fairere Bedingungen!). Das hat zur
dafl Aspekte anderer Rollen desselben Mitglieds unberiid
tigt bleiben. Als Arbeitnehmer ist derselbe Verbraucher in
Gewerkschaft organisiert (oder wird faktisch von ihr ‘
tiert), die sich grundsitzlich an den durch die Arbeitn
stellung begriindeten Interessen orientiert. Aus einem
konflikt kann so ein Konflikt zwischen verschiedenen
sationen von Unterprivilegierten werden, den die einh |
strukturierte Gegenseite sehr gut fiir sich ausniitzen kann, €
gen die Forderung nach Lohnerhhungen kénnten die
Preisstabilitit besorgten Verbraucherverbinde, gegen di
derung nach Beibehaltung oder Senkung der Preise die u
Lohnerhshung kimpfenden Gewerkschaften mobilisiert
den. Die Macht der den Giiter- und Arbeitsmarkt beherrscho
den Unternchmen wiirde im Ergebnis nicht geschmiilert sop
dern gestirkt. Nun mufl dieser Rollenkonflikt natiirlich mieh
zwangsliufig eintreten; Forderungen von Verbraucherverbii
den und Gewerkschaften kénnten im Einzelfall dieselbe
richtung haben. Verlangt der Mieterbund etwa nicht ,sozial
Mieten“ schlechthin, sondern eine Reduzierung der Ge winne
der Bauunternehmer und die Erarbeitung eines staa
Bauprogramms, so sind dies Ziele, die auch einer ein ic
tigen Gewerkschaftspolitik zugrundeliegen kénnten. Um de I
artige Ubereinstimmungen zu begiinstigen, empfiehlt sich eing
organisatorische Verkniipfung zwischen Gewerkschaften und
Verbraucherverbinden. ]

Der Schwerpunkt der Verbraucherarbeit liege sicherlich in der
Aufklirung der Konsumenten iiber ihre Stellung in der Ges
sellschaft; ein » Verbrauchertarifgesetz* erscheint zumindest
verfritht. Notwendige Lernprozesse kénnten jedoch dadurch
gefordert werden, daf in gravierenden Fillen der Verbrau-
cheriibervorteilung ein Boykott bestimmter Waren organisiert
wird. Der ,Kiuferstreik® mufl zwar eine erhebliche Rate an
Streikbrechern einkalkulieren, doch diirfte in dieser Mafinahme
das einzige Mittel liegen, um auf dem Marke eine echte f"?
genmacht herbeizufiihren. Gesetzliche Mafnahmen zur Erle
terung des Boykotts sind deshalb wiinschenswert. Durch aus
driickliche Regelung sollte sichergestellt werden, dafl nicht
eine Interessenabwiigung mit schwer vorhersehbarem Ergebnis
iber die Zuldssigkeit einer Aufforderung zum Kiuferstreik

64



