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Wolfgang Déubler

Crowdwork — Arbeit der Zukunft?

1. Was bedeutet ,.Crowdwork?

Beginnen wir mit einem kleinen Beispiel. Die EnBW schickt ihren Stromkunden einmal im Jahr
eine Postkarte, auf der sie den Zihlerstand eintragen sollen. Die meisten tun das; man muss
die ausgefiillte Karte nur in den Briefkasten werfen, denn . Porto zahlt Empfinger”. Nun haben
manche Menschen nicht nur eine hichst eigenstindige Handschrift, sondern auch eine etwas
eigenwillige Art, Zahlen zu schreiben. Dies verwirrt den Computer, der die Karten an sich lesen
und ins Abrechnungssystem einfiittern soll. Jeder Fehler fiihrt aber zu aufwendigen Riickfragen
und zu leicht verstimmten Kunden. Wird jede zehnte Karte falsch gelesen, ist das ganze Verfahren
nichts mehr wert; die Riickkehr zum , Stromableser” alter Art wiire dann die preiswertere Vari-
ante. Doch es gibt eine Alternative. Man macht sich beim Einlesen der Karten das Einfiihlungs-
vermagen menschlicher Individuen und ihrer Intelligenz zunutze. Man schreibt iiber eine Platt-
form , Lose" & 10.000 Stiick aus und Lisst Menschen die Zahlen ins System eingeben. Dies senkt
die Fehlerquote drastisch. Die Menschen kommen aus der . Crowd*. der uniibersehbaren Zahl
der Internet-Nutzer. Ob sie in Deutschland, in Indien, Guatemala oder den USA wohnen, spielt
keine Rolle; sie miissen nur wissen, wie Deutsche normalerweise bestimmte Zahlen schrei-
ben. Das Entgelt, das von der Plattform versprochen wird, ist bescheiden; wer sich ranhiilt und
konzentriert arbeitet, kann auf 2 Dollar die Stunde kommen.’

Das Beispiel steht fiir ,microtasks®, fiir Kleinstaufgaben. Der aus der Crowd kommende
Mensch, gemeinhin ,.crowdworker genannt, bendtigt keine besondere Qualifikation. Es gibt
viele Aufgaben, die auf diese Weise erledigt werden kénnen. Wer ist bereit, die Cover-Seiten von
CDs anzuschauen und zu iiberpriifen, ob sie , jugendfrei* sind? Wo ist der native speaker, der
eine mit Hilfe von Google erstellte Rohiibersetzung in verniinftiges Englisch iibertriigt? Manche
Arbeitsprozesse lassen sich auch in kleinste Stiicke aufteilen. die dann nach ,drauflen” verge-
ben werden.

Microtasks sind vermutlich die zahlenmiBig bedeutsamste, aber keineswegs die einzige
Form von Crowdwork. Im Internet lassen sich auch anspruchsvollere Aufgaben ausschreiben,

I Der Realitit entnommenes Beispiel bei Bihm, Computer und Arbeit (CuA) 10/2014, S. 15 ff. Zum Folgenden s.
auch Kraft, Magazin Mithestimmung Heft 12/2013, 8. 20 ff

In der Literatur ist von , Kreativwettbewerben* die Rede.? Eine Firma sucht z. B. ein neues Logo
tund holt sich Angebote aus dem Internet: Eine Plattform stellt aufgrund einer Vereinbarung
mit dem Auftraggeber eine kurze Beschreibung ins Netz und fordert alle Interessierten auf. sich
bis zum niichsten Monatsende mit Vorschliigen bei der Plattform zu melden. Der Auftraggeber
wiihlt dann den Entwurf aus, der ihm am besten zusagt, und bezahlt dafiir das vorgesehene
Honorar (einschlieflich Vermittlungsprovision fiir die Plattform). Wer nicht als woieger” aus
dem Wettbewerb hervorgeht, hat umsonst gearbeitet. Manche Plattformen lassen sich sogar die
Schutzrechte der Verlierer an ihrem Produkt abtreten; bei spiterer Gelegenheit kinnte ja viel-
leicht ein Bedarf entstehen. Logos sind keineswegs die einzigen miglichen Gegenstinde; als
weitere Bespiele werden Produktdesign sowie komplexere Aufgaben wie der Internetauftritt oder
eine Marketingkampagne genannt,

Schliefflich gibt es eine dritte Anwendungsform, die bisweilen auch Cloudworking” genannt
wird. Ihr fehlt der Schematismus der beiden anderen Formen. Im Netz werden anspruchsvolle
und sehr spezielle Aufgaben benannt, fiir die eine hoch qualifizierte Person gesucht wird. Ein
grofSes US-Unternehmen michte beispielsweise wissen, welche Ideen in Deutschland im Be-
reich Physik diskutiert werden. Gesucht ist jemand, der die ,Szene* kennt und (berblick hat,
beispielsweise ein Hochschullehrer, der einen Lehrstuhl fiir ein Teilgebiet der Physik innehat.
Melden sich verschiedene Leute, wird eine Auswahl getroffen. Mit dem Ausgesuchten wird dann
iiber das Honorar verhandelt, das recht ordentlich sein kann. Ein anderer Anwendungsfall ist
das Softwaretesting; auch hier empfiehlt es sich, nicht beliebige, sondern nur nach Referenzen
und anderen Kriterien ausgesuchte Partner zu engagieren. In der Literatur werden diese Phi-
nomene als , Freiberufler-Marktpliitze* bezeichnet;* hier soll von »Spezialisten-Crowdwork” die
Rede sein.*

2. Vertragliche Beziehungen in Abhiingigkeit vom Markt

Vertrige werden oft von beiden Seiten ausschlieRlich mit der Plattform abgeschlossen. Abgese-
hen von der dritten Fallgruppe wird der Crowdworker hiufig gar nicht wissen, wer der wirkli-
che Empfinger seiner Leistung ist. Daneben gibt es aber auch nicht wenige Fiille, in denen die
Plattform nur Vermittler ist und die Infrastruktur zur Verfiigung stellt.’ Sonderfragen stellen

2 Dazu eingehend Florian A. Schmidt, Arbeitsmirkte in der Plattformékonomie — Zur Funktionsweise und den
Herausforderungen von Crowdwork und Gigwork,, herausgegeben von der Friedrich-Ebert-Stiftung, Berlin 2016
in der Reihe: gute gesellschaft — soziale demokratie #2017 plus, 8. 16 {F,

5 Schmidt, a.a.0., 8. 13 ff

4 Die Bezeichnug ,Cloudworker* ist insofern missverstindlich, als die Vorstellung aufkommen kénnte, jeder, der
einen Cloud-Dienst in Anspruch nimmt, kénnte von diesem Begriff erfasst sein. Auch wird die Plattform in den
anderen Fillen gleichfalls auf die Cloud zuriickgreifen.

5 Soetwadie US-amerikanische Plattform , Amazon Mechanical Turk”, Nr. 1 des «Participation Agreemernts*, ab-
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sich bei einem konzerninternen Crowdworking: Eine Aufgabe wird nur jm firmeneigenen Notg
ausgeschrieben, fiir die Erledigung kénnen sich Mitarbeiter oder Arbeitsgruppen aus irgendel
ner Niederlassung melden. Bej der Durchfiihrung des Auftrags bleiben sie Arbeitnehmer ilypoy
bisherigen Vertragsarbeitgebers, der sie fii diese Aufgabe (partiel) freistellt. Dieser Fall soll hie
nicht weiter verfolgt werden, ¢ !
Vergiitung und .-\rhvilshcdingungvn bestimmen sich nach dem fiir die nachgefragte Leistung
bestehenden Markt, Dieser kennt keine Zugangslwschriinklmgcn: ob man Abitur oder einen
Hochschulabschluss hat, ist grundsiitzlich gleichgiiltig. Auf der anderen Seite greifen staatliche
ReglcmcnIivrungen zugunsten der schwicheren Seie nicht ein oder werden nicht durchgeser,
Crowdworker werden tiblicherweise im Vertrag als »Selbstindige* bezeichnet. Ob dies in allen
Fillen zutrifft, wird zu untersuchen sein, Die Plattformen bzw, die Unternehmen gehen jedenfally
davon aus, dass es sich um zivilrechtliche Vertriige handelt, wie man sie mit einem Handwerker
oder einem Freiberufler abschlieRt; arbeitsrechtliche Schutznormen finden daher keine Anwen-
dung. Als wselbstindiger Gewerbetreibender* scheing der Crowdworker kein Verbraucher zu sein,
50 dass auch insoweit keine Sondernormen eingreifen. Soweit Auftraggeber bzw. Plattform und
Crowdworker in Deutschland ansissig sind, findet das BGR Anwendung; notfalls kiinnte ein Gericht
eingeschaltet werden, weil beispielsweise bestimmte Vorschriften in den Allgemeinen Vertragsbe-
dingungen gegen die guten Sitten verstofen (§ 138 Abs. 1 BGB) oder weil der Crowdworker dort
unangemessen benachteiligt wird (§ 307 Abs. 1 Satz 1 BGB). Ist die Plattform oder ein anderer Auf-
traggeber dagegen in den [/sA oder in Australien ansdssig, so mag es vergleichbare Bestimmungen
geben, doch kennt man sje nicht; selbst ein Rechtsanwalt wird typischerweise nicht weiterhelfen
konnen. Auch ist hiichst zweifelhaft, ob ein deutsches Gericht iiberhaupt zur Entscheidung berufen
ist; wahrscheinlich miisste man in den USA oder in Australien klagen. Dies mag fiir ein GroRunter-
nehmen eine Option sein; fiir einen Crowdworker liegt es weit Jenseits der eigenen Handlungsmag-
lichkeiten. Die Folge ist, dass allein die Stellung auf dem Markt dariiber entscheidet, wie hoch das
Entgelt sein wird ung welche Bedingungen er sich als die schwiichere Seite gefallen lassen muss,
Der Stirkere wird sich nur dann Grenzen auferlegen, wenn er riskiert, keine adiquaten Partner
mehr zu finden, die jhre Aufgaben korrekt erfiillen, ReputationseinbuRen, die mit dem Ruf eines
«Skrupellosen Ausbeuters* verbunden sind, kénnten ein weiteres Korrektiy darstellen, doch gibt
es hierfiir jedenfalls in Europa bislang keine sichtbaren Erfahrungen. Das Recht wird Zu einer
Hintergrundgrife, die auch bei s\uscix|:lndvrst'u“ngen in aller Regel im Hintergrund verbleipt,
Was dies konkret bedeutet, soll am Beispiel der geschilderten Formen der Crowdwork ver-
deutlicht werden,

ufbar unter https:/swww.mturk com, miurk/conditionsofuser (9 5.2016). Niither Diubler, Klebe, Crowdwork: Die
neue Form der Arbejt — Arbeitgeber auf der Flucht? NZA (=Neye Zeitschrift fiir Arbeitsrechi) 2015, 1032 (1033)
6 Dazuu, g Diubler, l}j_l,'i!;llisivrun;: und Arbeitsrecht, SR (=Soziales Rechr) Sonderheft Juli 2016, s, 3 (36)
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Ein Microtasker ist grundsitzlich frei, wo und in welchem Zeitpunkt er arbeiten will.
erhilt typischerweise keine Weisungen; vielmehr geht es fiir ihn allein darum einen vo "
benen Auftrag abzuarbeiten — nicht anders, als wenn ein Handwerker eine Wa;rd strefcht o
den Wasserhahnen repariert. Die Qualifizierung als Selbstindiger scheint insoweit vo -
hclrv.in plausibel. Nun gibt es allerdings eine Rechisprechung des Bundesarbeitsgerichiy d
bei Zeitungszustellern, die unter vergleichbaren Umstinden arbeiteten, ein Arb.cil.;\'erhl]' |
aunzlmm:” Diese erhielten gleichfalls keine Weisungen, sondern mussten‘sich lediglich zu d .
bestimmten Stunde an einem bestimmten Ort einfinden, um dort die Zeitungen ab;:uh
und sie anschieBend den ihnen bekannten (oder auf einer Liste mitgeteilten) Abonnc.nle I \
die l.irietkiislen stecken. Bei einfachen Titigkeiten kinnten — so das BAG — die Weisun, nrI
Arbeitvertrag gewissermafen vorweggenommen werden. Das kann auch bei microtaskcg:n | j‘
i’mnahmc eines Arbeitsverhaltnisses fiihren. Auch kénnte man das eingangs genannte Bels ‘
in der Weise variieren, dass die EnBW das Eingeben der Zihlerstinde ins System durch ef 4
.irbc?iskriifte erledigen lisst: Diese wiirden in einem groen Raum sitzen l‘ll‘ld exakt dife:;::
Arbeit wie die Crowdworker machen, ohne dass ihnen jemand zusitzliche Weisungen erteilen

miisste; ihren Arbeitnehmerstatus wiirde niemand in Zweifel ziehen. Lige tatsichlich abhiingige

Arbeit in diesem Sinne vor, wiire die Bezeichnung als , Selbstindiger* im Vertrag ohne Bedey
tung. Das Arbeitsrecht wire anwendbar, es kann vertraglich nicht :lbhedungen werden .
Ein Arbeitnehmer-Crowdworker kinnte den gesetzlichen Mindestlohn verlangen I.)iee wilrs
de nach § 20 MiLoG auch dann gelten, wenn er fiir einen auslindischen Arbcilgeberl(? B i
Plattform) titig und wenn die Anwendung von auslindischem Recht \"ereinbér.t wiir;“ .Aenl.:
lieSe sich die Zustindigkeit eines deutschen Arbeitsgerichts gut begriinden.' Er wiirde ;'lls l“:I
nen ProzefS mit hoher Wahrscheinlichkeit gewinnen. Mit demselben Ergebillis wiire zu recl?n?n.
wenn er sich gegen eine verbreitete AGB-Klausel bei auslindischen Plattformen wen-den wiirde‘
wonach die Plattform bzw, der Auftraggeber die Arbeitsleistung und ihre Bezahlung ableh ,
kann, ohne einen Grund dafiir angeben zu miissen.'® ‘ . 3
Doch was wire die Folge? Bei allen nicht sprachlich gebundenen Aufgaben wiirde die Platt-
form die bisherigen schlechten Bedingungen weiter gewiihren und nur noch Angebote v
Qr:m-ﬂworkern aus Lindern wie Indien beriicksichtigen, fiir die ein Stundenlohn \’Lil 2 Du[I(::
in keiner Weise anstéBig ist. Ein weltweiter Markt Lisst sich ersichtlich nicht durch dieu(}eselz-

l_‘i H.‘_‘f(i v, l().';'..l’-}J‘,’ =5 AZR 312/96 — NZA 1998, 368, 369

14 ll\:;jillllll:{l:-nl;lllll‘jl;r::;i:?:fhurl;\"nlam-mlh (Hrsg), Handkommentar Arbeitsrecht, 4. Aufl., Baden-Baden 2016, § 20

15 :;:ilﬁ\]lu Zin Verbindung mit Art. 21 Abs. 1 Buchstabe b i der EU-Verordnung 1215/2012 (ABIv. 20.12.2012 — |

16 ;:Ju:l:rtl:;:[ ::nid.a:;t‘lurc'n Kl:lLf:-‘rln .i" Plattform-AGBs 5. Diiubler, Crowdworker — Schutz auch auBierhalb des Ar-
Muj.u 2”li.;s.ll-:-;/‘;(lsl.];]l'f;l}lThg‘). Crowdwork — zuriick in die Zukunft? Perspektiven digitaler Arbeit, Franklfu‘ru

A
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gehing oder die Rechtsprechung eines einzelnen Staates korrigieren. Der rechtsfreie Markt*
Wiebe erhalten; er wiire nur geographisch ein wenig verkleinert. Lediglich im Verhiltnis zu deut-
sehen Plattformen wiirden die Schutznormen wirksam, soweit sie Auftriige vergeben, die deut-
sehie Sprachkenntnisse voraussetzen, Im Prinzip wiirde genau das geschehen, was schon seit
Vielen Jahren im Bereich der nicht-virtuellen Welt stattfindet: Einfache Arbeit, die nicht fiir den
{nlindischen Markt bestimmt ist, wird ins Ausland verlagert. Nur besteht dabei ein gewichtiger
Unterschied: Einen Betrieb oder einen Betriebsteil in ein weniger entwickeltes Land zu verla-
yern, schafft erhebliche Transaktionskosten, die bis hin zur prekiren Energieversorgung am
neuen Standort und den Bestechungsgeldern fiir die dortige Verwaltung gehen konnen. Das alles
filllt bei der Crowdwork weg: Es geht nur um ein wenig Programmierarbeit auf der Plattform.
Wenn der aus dem andern Land kommende Crowdworker nicht gut funktioniert, wird er eben in
Zukunft nicht mehr beriicksichtigt. Hinter ihm warten zahllose weitere Interessenten.

4. Die Stellung des , Kreativwettbewerbers"

Die Ausschreibung von Logos, Produktdesigns u. 4. erfolgt iiblicherweise in Form eines Wettbe-

werbs. Jeder Interessierte, der sich dazu in der Lage sieht, kann einen Entwurf einreichen. Nur

der Beste bekommt allerdings das ausgelobte Honorar, die anderen gehen leer aus. Die grifte

Plattform in diesem Bereich ist ,99designs™ aus Sidney, die 1,3 Mio. Designer und Designerin-

nen ,beschiftigt. In der Literatur wird berichtet, sie habe bis Mirz 2016 insgesamt 500.000

Wettbewerbe veranstaltet und an die Gewinner die Gesamtsumme von 125 Mio Euro ausbe-

zahlt.” Im Durchschnitt lag das  Preisgeld” somit bei 250 Euro. Bei jedem Wettbewerb wurden

iiber 100 Vorschlige eingereicht; bei durchschnittlichen Chancen werden pro Vorschlag also

2,50 Euro vergiitet. Der Anteil an unentgelticher Arbeit ist enorm groR. Eine andere Plattform
wirbt mit dem Slogan: “Run a Logo Design Contest. Hire 700 Designers. Pay one.” Dies kann nur
funktionieren, weil die Bewerber aus der Crowd an selbstindiger, kreativer Arbeit interessiert
sind und dafiir auch in ihrer Umgebung Anerkennung bekommen. Viele rechnen sich tiberdies
die Chance aus, als ,Sieger* bekannt zu werden und dadurch unabhingig von der Plattform
Kunden zu gewinnen und so , Karriere* zu machen. Diese Rechnung ist allerdings meist ohne
den Wirt gemacht. Die Plattform schreibt in ihren Allgemeinen Geschiftsbedingungen vor, dass
Folgeauftriige eines Gewinners zwei Jahre lang nur iiber sie abgewickelt werden diirfen. Davon
kann sich der Einzelne nur durch Zahlung von 2.500 Euro frei kaufen,'™ was fiir einen Berufs-
anfinger auch dann eine auferordentlich hohe Summe ist, wenn er gerade als Sieger aus einem
Wettbewerb hervorgegangen ist. Die niedrigen Honorare fithren im Ubrigen dazu, dass sich der

17 Schmidt, a.a.0., 8. 16 £, auch zum Folgenden
18  Schmidt, a.0.0., 8. 18




»Ideenklau* ausbreitet: Der Crowdworker spart am meisten Zeit, wenn er ein fremdes Prody
tibernimmt und sich damit bewirbt. Dies schafft allerdings ein vergiftete* Arbeitsatmosply
Wwo das Misstrauen dominiert: die Folge ist erhebliche Unzufriedenheit mit der Arbeit." Dehnei
sich solche Phiinomene weiter aus, lisst sich dieses Geschiftsmodell nicht mehr praktizieren,

Einen Grundsatz ,Ein Entgelt erhilt nur der Gewinner* enthilt weder das Arbeitsrecht noch
das BGB. Beide gehen davon aus, dass effektiv erbrachte Arbeit auch bezahlt werden muss, Bl
gewisse Ausnahme besteht bei dffentlichen Ausschreibungen, die ersichtlich eine Norleistung*
jedes Bieters verlangen. Im Unterschied zu den hier vorliegenden Fiillen wird jedoch immer pug
die (im Einzelfall durchaus aufwendige) Planung, niemals die Erbringung der ganzen Leistung
verlangt. Geschieht dies gleichwohl in AGB, so sind diese wegen unangemessener Benachieljs
gung des die Leistung Erbringenden nach § 307 Abs. 1 Satz 1 BGB unwirksam,

Was tritt an die Stelle des Wettbewerbs? Vermutlich wiirden die Plattformen nicht bereit sein,
jedem Interessenten eine Mindcs:slundcm‘ergiilung oder eine Mindestpauschale zu bezahlen,
da sie auf diese Weise auch sehr viele minderwertige Leistungen vergiiten miissten, Vielmehy
wiirden sie zu iiberkommenen Auswahlverfahren zuriickkehren, wo nach dem ,Ruf“ und den
erkennbaren Fihigkeiten des einzelnen Bewerbers entschieden wird. Fiir die Betroffenen wiire
dies nicht unbedingt von Nacheil,

Ob dariiber hinaus in einzelne Fillen auch arbeitsrechtliche Grundsiitze anwendbar sein

kénnten, erscheint eher zweifelhaft, Weisungsabhiingigkeit, die fiir ein Arbeitsverhiltnis kon-

stitutiv ist, liegt gerade nicht vor: Der Bewerber soll ja in einem vom Arbeitgeber vorgegebe-

nen weiten Rahmen seine eigenen Ideen und seine kreativen Lasungen entwickeln, also nicht .
weisungsabhingig sondern selbsthestimmt arbeiten, Vom duBeren Ablauf wie vom Inhalt der

Arbeit her bestehen keine Unterschiede gegeniiber eine
an einen selbstindig titigen Graphiker erteilt hat:
Firma*, , Bitte machen Sie sich Gedanke
relativ weit vom Arbeitsrecht entfernt,

In Bezug auf die Vergiitungsform ist auch hier mit Ausweichstrategien zu rechnen, wenn die
bisherige Praxis fiir rechtswidrig erkliirt wiirde: In vielen Fillen wiirden sich die
gen ausschlieflich an Bewerber in Lindern richten, wo keine rechtlichen Be
Bezahlung nach dem Modell eines Preisausschreibens bestehen

m Auftrag, den man vor zwanzig Jahren
+Bitte entwerfen Sie mir ein Logo fiir meine
n tiber meine Weihnachtsdekoration*, Insoweit ist man

Ausschreibun-
denken gegen eine

5. Die Stellung des Vertragspartners bej Spezialisten-Crowdwork
In der dritten Gruppe von Crowdwork dient das Inte

rnet im Grunde nur dazu, linderiibergrei-
fend einen groBen Kreis von Interessenten

anzusprechen, was mit traditionellen Mitteln wie

19 Schmidt, . 2. 0., $, 18
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Beziehungen bestehen: Wenn in Deutschland gearbe
nach deutschem Recht maglich,*!

Nun ist es keineswegs ausgemacht, dass auch nur eine relevante Minderheit der Grow
ker als Arbeitnehmer zu qualifizieren ist. Arbeiten sie als Selbststindige regelmiRig fiir digse
Plattform, so kénnten sie allerdings arbeitnehmerihnliche Personen sein: Dies setz vorauy,
dass sie zwar ihre Arbeit selbst organisieren kénnen, dass sie jedoch von einem anderen, befs
spielsweise einer Plattform, wirtschafilich abhiingig sind. Diese Voraussetzung ist bej ~hauptami-
lichen* Crowdworkern durchaus denkbar.

Arbeitnehmeriihnliche Personen sind bislang nicht in die Betriebsverfassung einbezogen,
nur fiir Heimarbeiter gilt eine Ausnahme. Der Beitritt zur Gewerkschaft ist jedoch nach Art, 9
Abs. 3 GG jederzeit maglich. § 12a VG Lisst den Abschluss von Tarifvertriigen auch fiir diese
Personengruppe zu, doch wird von dieser Maglichkeit nur fiir freje Mitarbeiter der 6ffentlich.
rechtlichen Rundfunk- und Fernsehanstalten Gebrauch gemacht. In der gewerblichen Wirtschaft
sehen sich arbeitnehmerihnliche Personen nicht in der Lage, sich wirksam fiir den Abschluss
von Tarifvertrigen einzusetzen, Dass dies bei Crowdworkern grundsiitzlich anders sein sollte, ist
nicht ersichtlich. Die isolierte Arbeitssituation des Einzelnen erschwert zusitzlich gemeinsames
Handeln,

Zu den »Arbeitnehmerihnlichen® kommen die , echten* Selbstindigen hinzu, die nicht
von einer bestimmten Plattform abhiingig sind. Auch muss man jedenfalls in der Gegenwart an
diejenigen denken, die Crowdwork nur als gelegentliche geringfiigige Nebentitigkeit erbringen.
Fiir beide Gruppen kommen ein Gewerkschaftsbeitritt und eine daraus folgende kollektive Inte-
ressenvertretung noch weniger in Betracht.

Was tun, wenn auch in Deutschland in relevanter Zah Beschiftigungsverhiiltnisse entste-
hen, bei denen der Einzelne vom Einkommen aus der Crowdwork abhiingig ist? Es lohnt sich,
(ausnahmsweise) einen Blick in die USA zu werfen,

Fiir die bei Amazon Mechanical Turk beschiftigten Crowdworker existiert eine besondere
Plattform, Turkopticon genannt,# Dort kénnen sie unter ihrem Namen oder anonym von ih-
ren Erfahrungen mit bestimmten Auftriigen und Auftraggebern berichten und sich mit anderen
Beschiftigten in vergleichbarer Lage austauschen. Im Extremfall kann dies dazu fiihren, dass
ein bestimmter Auftraggeber als »unzuverlassig* oder , unsozial* qualifiziert wird und andere
aufgefordert werden, fiir ihn nicht mehr titig zu sein, Er gerit dadurch in Verruf*, was erheb-
liche Folgen fiir seinen Geschiftsbetrieb haben kann: Er riskiert, keine Mitarbeiter mehr il
finden. Diese Gefahr kann praventiv wirken in dem Sinn, dass sich Auftraggeber an bestimmte

itet wird, ist auch eine | nteressenvertreu

21 Deinert, Internationales Arbeitsrecht, Tiibingen 2013, § 17 Rn, 10 m, w. N.
22 Hierzu und zum Folgenden Irani/Silberman, Turkopticon. Ein Tool, um Arbeiter auf Mechanical Turk sichtbar

2u machen, in: Benner (Hrsg), a. . 0. (oben Fn, 16) 8. 131 ff.
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Mindeststandards halten, weil sie nicht in diese Situation eines Buykume‘rlbe}nrkoztllI‘T::;: r:;ltl]t:;:
[Mumit ist ein Stiick Gegenwehr von Crowdworkern ange@rochen. daf:”una 1£.ng.gl;l ko
then Status als Arbeitnehmer oder Selbstindiger pra[m:.uen wcr‘dcn I\m.":: .-:. g:',;m ey
wirtickliegende Vorbilder: Die Gesell?be»:;egu::ig dr:f; MI([‘lil';:[l,zr:nlﬁl;I;:d“.er:;; ‘ we;eﬂ i
tlem Sinne, dass ein bestimmter Handwerker o ertl'm_c i il el
unsozialen Verhaltens boykottiert wurden. Wer mit ihnen c{ncn .-\rbem‘.'\elrtr.lg' zh ha.n,(.le.m ‘
seinerseits in Verruf und wurde von allen , Anstindigen® gcn?ledcn. DLI‘ bfc l.t‘ I'ldj o
th - rn ges en —um eine Manahme des Arbeitskampfes. Sie setzte kein t I‘.If
Il‘u':lf:u ;l::,j;:;s:;z::c\lz)rdu& das fiir Streiks seit der in.{!ustriu.llun Revuh;iun CI],J:‘;I::LT\:I;:Z
Ist. Ist es verwunderlich, dass vorindustrielle und nachindustrielle Kampfformer gewiss

Ahnlichkeit aufweisen?




