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Wolfgang Daubler*

Mitbestimmung des Betriebsrats bei
innerbetrieblicher Vernetzung

Nach Mitbestimmungsméglichkeiten
des Betriebsrates zu fragen, lauft iibli-
cherweise auf ein Problem der Interpreta-
tion des BetrVG hinaus. Erstreckt sich
§ 87 Abs. 1 Ziffer 2 beispielsweise auch
auf die Dauer der Arbeitszeit, greift die
Mitbestimmung liber den Gesundheits-
schutz nach § 87 Abs. 1 Ziffer 7 auch
dann ein, wenn angesichts neuer techni-
scher Entwicklungen noch gar keine Vor-
schriften vorhanden sind, die sich durch
Betriebsvereinbarung ausfiillen lieBen?
Die Interpretationskontroversen sind
zahlreich — und so mancher Jurist ver-
dient sein Brot dabei. Bei der ,,Vernet-
zung“ geht es um mehr als um Gesetzes-
auslegung. Anders als bei Arbeitszeit
und Gesundheitsschutz ist erst einmal
der Gegenstand potentieller Mitbestim-
mung zu kldren: Wie ist Uiberhaupt das
Phénomen beschaffen, iiber dessen Ein-
fuhrung oder Ausgestaltung der
Betriebsrat mitentscheiden soll?

Der Gesetzestext selbst kennt den
Begriff ,,Vernetzung® nicht — verstandlich
angesichts der Tatsache, daB Anfang der
70er Jahre ein , Regelungsbedarf" fiir den
Gesetzgeber noch nicht ersichtlich war. Aber
auch die sonst so verlaBlichen und auf
Aktualitit bedachten Kommentare hiillen
sich in Schweigen — offensichtlich dauert es
eine Reihe von Jahren, bis neue Technikan-
wendungen inren Niederschlag in der Recht-
sprechung finden' und dann auch in die juri-
stische Standardliteratur eingehen. Das Feh-
len eines Rechtsbegriffs ,Vernetzung” muf
kein Nachteil sein. Ohne juristische , Brille®,
die die Realitdt in rechtlich relevante und
rechtlich irrelevante Tellbereiche aufteilt, |48t
sich bisweilen die Realitat besser erfassen.

Im Alltagsgebrauch sowie unter Infor-
matikern versteht man unter , Vernetzung“
die Herstellung einer Verbindung zwischen
mehreren Informationssystemen.? PCs (Per-
sonal Computer = Arbeitsplatzrechner) wer-
den beispielsweise an den zentralen Rech-
ner angeschlossen, so daB ihr Benutzer
gegebenenfalls auf die dort gespeicherten
Daten, der zentralen Rechner, aber auch auf
den PC und die dort befindlichen Informatio-
nen zugreifen kann. Von Vernetzung ist wei-

ter dann die Rede, wenn verschiedene PCs
in der Welse zusammengeschaltet werden,
daB von jeder , Station” aus alle anderen
»Stationen” (samt der dort gespeicherten
Informationen) kontaktiert werden kénnen.
Verallgemeinernd gesprochen: ,Vernet-
zung"“ bedeutet wechselseitige Zugriffsmog-
lichkeit auf Informationen und Speicherkapa-
zitat verschiedener Rechner. Nicht erfaBt ist
daher von vornherein die Installierung
zusétzlicher Peripheriegerate, die lediglich
den Zugriff auf vorhandene Informationen
oder Kapazitdten erweitern, nicht aber ihrer-
seits einen ,Nutzen" fir das Gesamtsystem
erbringen.?

Mitbestimmung nach § 111 ff. BetrVG?

Die Vernetzung vorhandener Rechner
(letztere verstanden als gegenstandlicher
Ausdruck eines Informationssystems) stelit
moglicherweise eine so weitgehende Umge-
staltung des Arbeitsprozesses dar, daB von
einer ,Betriebsidnderung"” nach § 111 Satz 2
Nr. 4 oder Nr. 5 BetrVG die Rede sein kann.
Voraussetzung ist, daB eine , grundlegende
Anderung der Betriebsanlagen® (Nr. 4) oder
die ,Einflhrung grundlegend neuer Arbeits-
methoden und Fertigungsverfahren® (Nr. 5)
vorliegt.

Das BAG hat sich im Zusammenhang
mit der Einflihrung von Datensichtgeraten,
insbesondere mit der Auslegung der Nr. 4,
befaBt und dabei zunéchst festgestellt, daB
.Betriebsanlagen” auch bewegliche Gegen-
stande wie Kopierautomaten, Bildschirmter-
minals usw, sein kdnnen.* Dies 1&Bt sich
dahingehend verallgemeinermn, daB vom
Begriff der Betriebsanlagen alle wesentli-
chen Arbeitsmittel und damit auch Datenver-
arbeitungsprogramme erfabt sind — ohne
daB es noch darauf ankdme, ob man den
Computer als ,Maschine zur Erzeugung von
Informationen"® begreift.

Die gednderten Anlagen miissen weiter
+fur das betriebliche Gesamigeschehen”
von , erheblicher” Bedeutung sein.® Dies
bedeutet, daB nichtjede kleine Veranderung
sofort die , Erheblichkeitsgrenze" erreicht.
Dabel ist jedoch zu beachten, daB einzelne
kleinere MaBnahmen des Arbeitgebers hiu-
fig Tell einer gréBeren Umgestaltungsaktion
sind, daB § 111 Satz 2 BetrVG aber aus-
schlieBlich an der unternehmerischen
(Gesamt-)Entscheidung anknipft. ,Vernet-
zung" wird aber kaum je als moglicherweise
sunbedeutendes" Zusammenschalten von
zwel PCs vorkommen, sondern in der Regel
als flachendeckendes Konzept gedacht sein,
das z. B. die in einzelnen Abtellungen ent-
standenen , Inseln™ miteinander verbindet.

Unter diesen Umstanden héngt das Ein-
greifen des § 111 Satz 2 Nr. 4 nur noch
davon ab, ob die Anderung als »grundle-
gend” zu betrachten ist. Das BAG hat inso-
weit zundchst eine qualitative Betrachtungs-
weise angestellt und den , Grad der techni-
schen Anderung*“ flir maBgebend erklért, Die
neue Technik (im damals entschiedenen
Fall: Bildschirmgerate) miBte gegenliber
dem bisherigen Zustand , etwas wesentlich
Andersartiges” darstellen.”

Dies wird sich in den allermeisten Féallen
der Vernetzung bejahen lassen: Die enorme
Steigerung der zur Verfligung stehenden
Informationen und ihre (fast beliebige) Ver-
knipfbarkeit) stellen einen Sprung in der
technischen Entwicklung dar. Dies mag auf
den ersten Blick unplausibel erscheinen,
andern sich dort die AuBerlichkeiten der
Arbeiten oder gar die Gerate nicht oder nur

wenig.

» Technik” und damit auch ,Anderung”
der Technik sind jedoch unter den gegebe-
nen Umsténden keine konkret-gegenstind-
lich sichtbaren Erscheinungen mehr. Wenn
Programme und Programmelemente das
wichtigste Arbeitsmittel werden, sind eben
auch die Anderungen nicht mehr mit Handen
zu greifen, nicht mehr an der Hardware zu
sehen, sondern nur bei Benutzung der Soft-

ware zu erschlieBen.

§ 111 Satz 2 BetrVG wirde seinen
sozialen Schutzzweck verfehlen und seine
Offenheit gegeniber der technischen Ent-
wicklung verlieren, wallte man ihn auf die
Weiterentwicklung traditioneller Techniken
beschrénken. Im Regelfall wird daher der
Ubergang zur Vemetzung eine , Betriebsén-

* Prof., Dr., Universi-
tat Bremen

1 So bezog sich etwa
die Entscheldung des BAG
vom 14. 9. 1984 (AP Nr. 9

zu § 87 BetrVG 1972 Uber-

wachung) auf ein , Techni-
kerberichtssystem”, das
aufder Anfang der 70er
Jahre {blichen Batch-Ver-
arbeitung aufbaute und im
Zeitpunkt der Entschei-

dung im betroffenen Unter-

nzhmen schon durch ein
neues System ersetzt war.
S. dazu auch Apitzsch-
Schmitz AiB 1985, 168.

2 Dazu eingehend
Reinhold Franck, Rechner-
netze und Datenkommuni-
kation, Berlin-Heidelberg
u.a., 1986, S. 4 fi.

3 Franck, S. 3; Ein-
satzbeispiele fiir Rechner-
systeme bei Héring-Bahr-
Struif-Tiedemann, Interne

Netzwerke fiir die Blro-
kommunikation, Technik
und Anwendungen digita-
ler Nebenstellenanliagen
und von Local Area Net-
works (LAN), 2. Auil., Hel-
delberg 1985,

4 BAG DB 1983,
1766 =APNr. 10zu § 111
Betr'VG 1972BI.5R
(Texaco-Entscheidung)

5 Val. Kilian NJW
1983, 2804

6 BAGa a. 0. (Fn. 4)

7BAG DB 1983,
1766 = AP Nr. 10zu § 111
Bet'VG 1972,BL.6R



derung” sein, wobei neben der hier priméar
behandelten Nr. 4 auch die Nr. 5 des § 111
Satz 2 BetrVG (,grundlegend neue Arbeits-
methoden®) erflllt sein diirfte.®

Das Vorliegen einer Betriebsanderung
gibt dem Betriebsrat das Recht, Uber einen
Interessenausgleich zu verhandeln; eine
juristisch abgesicherte Maglichkeit, das Kon-
zept des Arbeitgebers zu blockieren oder
auch nur wesentlich zu modifizieren, besteht
nicht. Erzwingbar ist allein ein Sozialplan, der
wirtschaftliche Nachteile der betroffenen
Arbeitnehmer ausgleichen oder mildern soll
— regelbar ist also eine mogliche Begleiter-
scheinung, nicht die Sache selbst,

Mitbestimmung nach
§ 87 Abs. 2 Ziffer 6 BetrVG

Auch die Mitbestimmung ber die , Ein-
fihrung und Anwendung technischer Ein-
richtungen, die dazu bestimmt sind, das Ver-
halten oder die Leistung der Arbeitnehmer
Zu Uberwachen™, gibt dem Betriebsrat kei-
nen generellen EinfluB auf die Anderung von
Informationstechnologien. Nach der Recht-
sprechung des BAG ist er allerdings dann
zur Mitbestimmung berufen, wenn das Infor-
mationssystem — pauschal gesprochen —
personenbezogene Daten der Arbeitnehmer
verarbeitet.® Die hangt damit zusammen, daB
das System nicht selbst (sinnvolle) Aussa-
gen zu Verhalten und Leistung von Arbeit-
nehmern speichern oder erarbeiten muB,
sondern daB es ausreicht, wenn derartige
Aussagen mit Hilfe von Zusatzwissen des
Arbeitgebers mdglich sind." Weiter ist nicht
erforderlich, daB sich gespeicherte Daten
direkt auf einen einzelnen Arbeitnehmer
beziehen; es reicht, daB sie , beziehbar*"
sind oder daB sie Verhalten und Leistung von
kleineren ilberschaubaren Gruppen zum
Gegenstand haben'. Zugrunde liegt die
Erwégung, daB die spezifischen Gefahren
technischer Uberwachung auch in diesen
Féllen bestehen, die Persénlichkeitssphare
der betroffenen Arbeitnenhmer jedoch durch
Einschaltung des Betriebsrats eines varbeu-
genden Schutzes bedarf.

In den allermeisten Fallen kommen
Informationssysteme nicht ohne personen-
beziehbare Daten aus; auch bei der
Betriebsdatenerfassung wird in der Regel
feststellbar sein, wer welche Arbeit in wel-
chem Zeitraum gemacht hat. Das bedeutet,
daB damit die Ausgestaltung des gesamten
Systems mitbestimmungspflichtig wird. Eine
Beschrinkung auf einzelne Programme, wie
sie z. T.in der juristischen Literatur vertreten
wird®, scheidet deshalb aus, weil das Aus-
maB der Uberwachung und damit der dro-
hende Eingriffin die Persdnlichkeitssphire
entscheidend davon abhangt, wie viele Mog-
lichkeiten der Verknlipfung mit anderen
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Daten bestehen. Eine ,,Regulierung” 1&Bt
sich daher nur auf die Weise erreichen, daB
Uber das gesamte System zwischen
Betriebsrat und Arbeitgeber gleichberechtigt
verhandelt wird.™

Anwendung auf den Fall der Vernetzung
Wird gewissermaBen von einer Tabula-
rasa-Situation aus ein vernetztes System
neu eingeflhrt, so ergeben sich rechtlich
keine Besonderheiten: Der Betriebsrat
bestimmt (ber die Installation dieser neuen

Veretzung bedeutet
wechselseitige Zugrifls-
mdglichkeit auf Informatio-
nen und Speicherkapaziti- |
ten verschiedener Rechner

technischen Einrichtung mit, sofern durch sie
auch personenbezogene Daten der Arbeit-
nehmer erfaBt oder verarbeitet werden.

Die typische Situation ist freilich eine
andere: Es geht nicht um eine totale Neuan-
schaffung, sondern um die Herstellung einer
Verbindung zwischen bereits bestehenden
Systemen. § 87 Abs. 1 Ziffer 6 BetrVG auch
in diesem Fall anzuwenden, 148t sich mit
zwel Erwdgungen begrinden:

& Zum einen bringt die Vernetzung eine
neue ,technische Einrichtung” zum Entste-
hen, Wahrend bislang in Form der einzelnen
Systeme eine Vielzahl an derartigen Einrich-
tungen vorhanden war, wird nunmehr eine
»3roBeinheit” geschaffen. Sie in ihre einzel-
nen Bestandteile aufzuldsen und diese wei-
terhin als selbsténdige Regelungsobjekte zu
behandeln, verbietet schon die dufere
Gestalt des Systems. Hinzu kommt, daB sich
bestimmte Dateien nicht mehr an einzelnen
Orten lokalisieren lassen. Es kann von der
jeweils verfligbaren Speicherkapazitat
abhangen, ob bestimmte Informationen im
Rechner X oder im Rechner Y gespeichert
sind. § 87 Abs. 1 Ziffer 6 greift daher schon
deshalb ein, weil die Vernetzung zur Schaf-
fung einer neuen technischen Einrichtung
flhrt.

e Zum zwelten drohen flir die Person-
lichkeitssphére des einzelnen Arbeitneh-
mers erheblich hohere Gefahren, wenn nicht
mehrere Einzelsysteme nebeneinander
bestehen, sandern der einzelne Rechner
auch auf die Kapazitaten der tbrigen zuriick-

greifen kann.' Dies wird schon daran deut-
lich, daB sich die Verkniipfungs- und Aus-
wertungsmoglichkeiten erheblich erhdhen,
wenn eine Vielzahl von Dateien zum
+Abgleich” zur Verfiigung steht. Die im
System vorhandenen Kontrollkapazititen
steigen um ein Vielfaches. Von seinem
Zweck her muB § 87 Abs. 1 Ziffer 6 daher
eingreifen — nicht anders, als dies schon
bisher der Fall war, wenn beispielsweise bei
einem Zelterfassungsgerat die Anzahl der
erfaBten Vorgédnge und der Kreis der betrof-
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600" mitbestimmungs-
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chung auch die herr-
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fenen Personen erweitert wurde.'® Flr das
BAG war dies auch bei der Ersetzung einzel-
ner Programmiteile durch neue, die eine
umfangreichere und speziellere Auswertung
ermoglichten, so selbstverstandlich, daB es
die Mitbestimmungspflichtigkeit mit keinem
Wort begriindete.'” Auch aus diesen Grin-
den ist die Vernetzung vorhandener Gerate
daher nur mit Zustimmung des Betriebsrats
moglich.

Kein Mitbestimmungsrecht wegen
fritherer Betriebsvereinbarungen?

Nur selten wird das Problem auftreten,
daB eine friher abgeschlossene Betriebs-
vereinbarung dem Arbeitgeber ,freie Hand"
fiir eine so weitgehende Anderung wie die
Vernetzung Ia3t. Im Regelfall werden die von
einer Betriebsvereinbarung bzw. einem Eini-
gungsstellenspruch erfaBten Systeme exakt
umschrieben; allenfalls einzelne kleinere
Anderungen werden dem Arbeitgeber Uber-
lassen." Sollte dies tatséchlich einmal
anders sein, wirde das von der Rechtspre-
chung in anderen Zusammenhéngen entwik-
kelte Verbot eingreifen, auf Mitbestimmungs-
rechte zu verzichten: Genauso wie es recht-
lich nicht moglich ist, fir kiinflige Betriebséan-
derungen einen Interessenausgleich abzu-
schlieBen', ist es auch ausgeschlossen,
dem Arbeitgeber einen Blankoscheck fUr die
Einflihrung neuer technischer Einrichtungen
auszustellen®, ,Vernetzung” istdaher auch
in einem solchen Fall nur mit dem Betriebsrat
oder mit einem Votum der Einigungsstelle
mdglich.

16 S0 LAG Berlin, DB
1984, 2098

17 5. BAG EZA § 87
BetVG 1972 Kontrollein-
richtung Nr. 11 = AP Nr. 9
zu § 87 BetrVG 1972 Uber-
wachung sowie die den
Sachverhalt eingehend
schildernde Entscheidung
der Vorinstanz — LAG
Diisseldorf EZA § 87
Belr'VG 1972 Kontrollgin-
richtung Nr. 10 (5. 73)

18 Vgl. Karl Schmitz,
Personalcomputer und
Arbeitnehmerdaten, Ham-
burg 1987 (Manuskript),
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19 BAG AP Nr. 10zu
§113 BetrVG BI. 3. Ndher
zu dieser Problematik Dau-
bler NZA 1985, 546,

20 BAG AP Nr. 6 zu
§87 BetrvVG 1972, Arbeits-
zeit 188t eine Ausibung
des Mitbestimmungsrechis
fiir kiinftige Falle aus-
nahmsweise fUr den Fall
2u, daB es sichum eine
Vielzahl eilbedirftiger Mai-
nahmen handelt, bei denen
die Einschaltung des
Betriebsrats besondere
Schwierigkeiten machen
wiirde

Michael Jackel*

Vernetzungsstrategien im Handel

Seit Mitte der 70er Jahre haben sich die
RationalisierungsmaBnahmen im Handelsbe-
reich wesentlich verstarkt. Als Spitze des
Eisberges bei den technischen Rationalisie-
rungsmaBnahmen im Handel sind die EAN/
OCR-Auszeichnungen an mittlerweile fast
allen Lebensmitteln und die Installation von
elektronischen Datenkassen in den Einzel-
handelsgeschaften flir jedermann deutlich
sichtbar geworden.

An den elektronischen
Datenkassen im Handel ist
die Spitze des Eisberges
bei den technischen Ratio-
nalisierungsmalnahmen
fur jeden Kunden deutlich
sichtbar geworden

Griinde und Zielrichtungen vernetzter
Systeme im Handel

Hintergrund des verstéirkten Rationali-
sierungsinteresses im Handelsbereich,
besonders in den Funktionsbereichen Ein-
kaut/Verkauf, Lager und Fuhrpark, ist das
Interesse der Unternehmer angesichts sin-
kender bzw. stagnierender Umsatzzahlen,
die hohen Kosten der Waren-Verteilungspro-
zesse weitmdglichst zu verringern und so
entsprechend ihre Gewinnanteile mdglichst
konstant zu erhalten bzw. sogar noch zu
steigern. Angestrebtes Ziel ist es, mdglichst
viele Waren moéglichst schnell bei méglichst
niedrigen Kosten zu verkaufen,

Erreicht werden soll dies durch eine
moglichst rationelle Gestaltung des
Warenflusses vom Hersteller bis zum End-
verbraucher. Die Folge ist eine Verringerung
der Lagerbestande (immerhin sind in Han-
delsunternehmen zwel Drittel des Vermo-
gens — Industrie ein Drittel — durch Vorrats-
haltung gebunden), ein optimaler Ausla-
stungsgrad der Beschaftigten durch eine

Intensivierung und Kontrolle aller Arbeitspro-
zesse bzw. die Verringerung der personal-
und damit auch kostenintensiven Bereiche
des Handels durch eine Verringerung der
Beschéftigtenzahlen auf die absolute zur
Erhaltung der Betriebsablaufe notwendigen
Anzanhl,

Welche enormen Kosteneinsparungen
allein in der Herabsetzung desin Form von
Warenlager gebundenen Kapitals zu errei-

chen sind, wird deutlich, wenn man bedenkt,
daB allein der Wegfall von 10 000,— DM
weniger Kapital im Warenlager eine Zinser-
sparnis von 800,— bis 1000,— DM pro Jahr
einbringt.

Vor diesem von den Unternehmern im
Handel angestrebten Ziel wird erst der Pro-
zeB der Computerisierung im Handel, die
zunehmende organisatorische und system-
technische Verschmelzung des Waren-Infor-
mations- und Zahlungsflusses und damit die
Integration der Systeme der physischen
Warenverteilung, der Warenwirtschaft und
des Zahlungsverkehrs zu rechnergestitzten
Warenwirtschaftssystemen, zu Computer-
Netzwerken, deutlich.

* Gewerkschaft Han-
del, Banken und Versiche-
rungen, Hauptvorstand



