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1. ;QUE SIGNIFICA NUEVAS TECNOLOGIAS?

No es frecuente hablar de las nuevas tecnologias, pues la tecnologia nunca
ha sido en la sociedad postfeudal un fenémeno estatico, que no ha cambiado
esencialmente a través de las décadas; innovaciones en el proceso productivo
han sido y siguen siendo las medidas més importantes para la maxima rentabi-
lidad en la produccién. Para lograr esto, parece, a primera vista que el espiritu
de iniciativa del individuo es el causante del desarrollo tecnoldgico. Quien se’
comporta como sujeto pasivo pierde tras algiin tiempo'su capacidad competi-
tiva, y perece victima de la presién del mercado. La pasividad esta prohibida
so pena del hundimiento.

¢En qué consisten los rasgos esenciales de las tendencias actuales que nos
autorizan a hablar de «nuevas» tecnologias? Lo cualitativamente nuevo tiene,
en mi opinién, un doble fundamento.

Primeramente, se trata de ciertas tecnologias (ya desarrolladas o todavia
en estado de gestacidn) que conllevan un potencial de peligro desconocido hasta
hoy; pienso en la tecnologia nuclear en su variante no militar, capaz por ejem-
plo de accidentes en centrales nucleares que pueden hacer inhabitables regio-
‘nes enteras durante afios y causar la muerte de cientos de miles de personas,
si circunstancias desfavorables se producen conjuntamente; lo mismo puede
decirse de procesos quimicos aislados (por ejemplo, el accidente Seveso no fue,
en absoluto, lo peor que hubiera podido ocurrir en este campo). Por fin, co-
nocemos ahora procedimientos biotécnicos como por ejemplo el cultivo de nue-
VoS microorganismos, que pueden provocar, sin una vigilancia especial, dafios
graves para los seres humanos.

Este nuevo riesgo nos enfrenta con una serie de preguntas aun no formula-
das: ges legitima una tecnologia capaz de producir una catdstrofe de tamafio
nacional? Llegado el caso, ;cdmo deberian ser acondicionadas las medidas de
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seguridad? ;Son aceptables riesgos lejanos y no probables pero con posibili-
dad de que se produzcan? ;Cémo separar los riesgos probables y no acepta-
bles de los riesgos aceptables? ’

No todo concierne solamente al piblico en general, sino también, y cada
vez mas, a los empleados en estas tecnologias. Su fiabilidad profesional y per-
sonal debe ser indudable, pero, ;cémo garantizarla? ¢Segin qué criterios de-
ben reclutarse tales trabajadores? ;En qué medida deben ser supervisados no
sOlo en su trabajo sino también en su vida privada? De las respectivas medidas
son afectadas, de un modo inmediato, relativamente pocas personas, pero ;co-
mo se deslinda su ambiente personal? ;No deberian recogerse datos sobre to-
dos los ciudadanos para poder evaluar suficientemente a los solicitantes? ;De-
be trabajar un hombre, que diez afios antes habia sido drogadicto, en la inves-
tigacion con bacterias que pueden causar enfermedades peores que la peste o
el colera? ;

El segundo fundamento caracteristico y no menos dramatico de las nuevas
tecnologias es la sustitucion del trabajo mental del hombre por la maquina.
Las formas de aplicacion mds importantes son la microelectrénica, la tecnolo-
gia de computadoras y las tecnologias de telecomunicacidn, que se resumen
a veces bajo el término genérico de tecnologia de informacién.

Autématas sustituyen al trabajo del hombre, procesos productivos se con-
trolan automaticamente, incluso en los despachos de disefio industrial pierden
su puesto los delineantes porque se ha introducido la C.A.D. 1, es decir, que
se trabaja con la ayuda de computadoras. Lo que antes estaba en los libros
de comercio, hoy estd almacenado electronicamente; el archivo de los libros
se hace superfluo, el niimero de bibliotecarios disminuye drasticamente. Los
datos sobre la marcha interna de la empresa se almacenan en un sistema elec-
tronico y pueden, en caso necesario, visualizarse en una pantalla. Los expe-
dientes personales se encontraran en el futuro en la central de célculo y no se
podran tocar manualmente sino que se comunicardn a través de una terminal.
Dentro de la empresa el didlogo y las indicaciones escritas tendrin cada vez
menos importancia y las informaciones se trasmitiran a través de pantallas.
Nuevas tecnologias de comuriicacién nos posibilitarian incluir a los hogares
en este sistema, de manera que dentro de unos afios se mandaran, por ejem-
plo, neveras o alfombras con sOlo, pulsar un botén; incluso se podran progra-
mar viajes, obtener informaciones de.horarios de trenes, etc. Por eso también
hay una gran excedencia de mano de obra, por ejemplo, en un gran almacén,
agencia de viajes o correos. '

Estos ejemplos solamente son indicativos del gran numero de casos que.
existe. _

Es imposible calcular exactamente la cantidad de puestos de trabajo que
han desaparecido y que desaparecerdn en el futuro, debido a las tecnologias
de informacion. El nimero de parados en la Repiblica Federal Alemana ac-
tualmente es de 2,4 millones, en 1986 oscilara entre I6s 4,5 y 5,6 millones y
en 1990 entre los 6 y los 8 millones 2. La mitad de ellos se deberan a la intro-
duccién de nuevas tecnologias; asi, en la industria del automévil, construccién
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de maquinas e industria electrénica, posiblegxllente se perderép 160000 puestos
de trabajo; el encarecimiento de la produccion del acero, la industria quimica
y petroquimica, del cristal, de la cerdmica, pone en peligro 115.000 puestos

de trabajo 3. No sabemos si estas cifras son demasiado altas 0 b‘a]as. Lo que
‘si es cierto es que la tecnologia de la informacion lleva a un dréstico empeque-

fiecimiento del volumen de los puestos de trabajo existentes. :
Una segunda consecuencia seria el cambio d¢ las f:qndiciones de trabajo
de aquellos trabajadores que siguen prestaqdo sus servicios en estas empresas.
Para muchos de ellos se producird una bajada de su cualificacion, lo que se
traduciria e una merma de su salario, mientras que solamente unos pocos ve-
ran aumentada su cualificacién y su salario*. i
El ya usado sistema «PAYSY» estd teéricamente capacitado para acumu-
lar informaciones de 2.500 KByte sobre un traba]gdo.r de una gran _cmprfzsa;,
lo que equivale a mds de mil paginas escritas a maquina con letra pequer:ﬁ i
Asi por ejemplo en algunos segundos se guedengycnguar las faltg_s laborales
de todos los empleados durante los 3 ultimos afios. Esto es muy 1mportanj:e
cuando se da el caso (como en Alemania) de que enfermedades de larga dura-
cién o repetitivas son causa de despido®. A su vez se puede tener un «perlﬁl
de aptitud», que puede adquirir mucha relevancia para los ascensos o trasla-
dos;',Qué efectos tendrdn estas modificadas cqndiciones <'ie trabajo sobre el <.1c-
recho laboral? En el futuro se deberan seguir cu:fltro lineas de desarrollo: 1
— la primera producira una mayor interyer}c’:lén del’Espado,_ la cual sera
mas evidente en las tecnologias peligrosas. También _habrg mayor intervencion
estatal en la segunda linea, debido a que el Estado financia muchos proyectos
(ver apartado 2, infra). ' :
— La segunda consecuencia de las nuevas tecnologias :3s.la merma de la
protecéién’ de los trabajadores debido a que en un futu;o proximo habra gran-
des masas de trabajadores parados (ver apartado 3 infra).
' __ La tercera consecuencia consiste en que las normas del derecho laboral

se referirdan en el futuro mas al mercado de trabajo, lo cual no hacian en épo-

cas anteriores. La modificacion mas importante y cercana a nosotros ()f que
ademads puede influir en la merma del volumen del trabajo) es el acortamiento
de la jornada de trabajo. . . 2t

Mientras que por parte de los empresarios (y no unicamente de .los. de la
R.F.A.) se pretende una flexibilizacic’)n.de la jornada mdw@ual, los_smdlgatgs
pretenden obtener para todos los trabajadores una reducc1on.d_e_ la jornada de
trabajo. Esto supone que las normas del Derec‘h(_) del Trabajo se legltlmaggn
mas.en funcién de la administracién de las, ppCemdades, que de‘la protef$on
de los trabajadores. Ahora nos preguntamos si las normas d.el Derecho de ia—
bajo contienen o no, y en caso de contenerlas en qué m_edlda, para controdar
el descenso de la categoria profesional (ver apartagio §, znfra).,Fmalmente 1e—
"bemos cuestionar las formas de actuacién de los_ sindicatos asi como la de los
juristas relacionados con ella (ver apartado 6, infra). -
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2. ESTATALIZACION DEL DERECHO LABORAL "

En Alemania, en centrales nucleares, se ha producido un desarrollo consi-
derable de la juridificacion total del proceso laboral. Sobre la base de las nor-
mas contenidas en la legislacién nuclear, las autoridades de la administracién
introducen muchisimas normas que regulan gran cantidad de detalles que aféc-
tan en su amplio dmbito la esfera juridica del trabajador. Sin que hasta ahora
se haya realizado un analisis empirico, podemos citar algunos puntos muy re-
levantes. Asi, tanto la eleccién como el control del personal deben ser realiza-
dos bajo el m4s estricto control posible. El empresario es obligado por la auto-
ridad competente a emplear solamente a aquellas personas que séan califica-
das como «validas» por las autoridades de seguridad. Aunque el Comité de
Empresa tenga un limitado derecho de decisién en la aceptacion de nuevos tra-
bajadores, en dichos casos, sin embargo, carece por completo de este derecho,
debido a que al empresario como tal tampoco le queda ningin dmbito de deci-
sion. En base al articulo 1, apartado 2, nim. 1, de la Ley de Energia Nuclear
se siguen exigiendo mds pruebas de conocimientos sobre determinadas mate-
rias, conocimientos que ha de tener tanto el personal responsable del turno co-
mo los conductores de reactores ’. Si se diera el caso de que estas exigencias
de conocimiento aumentasen, podria dar lugar a despidos por ineptitud. Ade-
mas la adecuacién del personal laboral se comprueba médica y psicoldgica-
mente ®. Aparte; hay un control politico, denominado «control de integridad
personal» por alglin comentarista®. Para pasarlo hay que rellenar un formu-
lario en el que entre otras cosas se pregunta si se tienen parientes préximos
en un pais comunista, el domicilio anterior en tal pais, el de su conyuge ¢ in-
cluso el de su prometido-a, asi como los viajes realizados a tal pais en los ulti-
mos diez afios (aunque fueran muy breves).

Un segundo grupo de reglamentaciones se debe a la llamada «proteccion
del objeto». Esto, no significa solamente que cada trabajador individual tenga
que trabajar detrds de alambradas y muros iluminados con focos, sino tam-
bién, que hay controles de paso tanto en la entrada, como dentro de la instala-
cion '°. A través de una camara de television se pueden controlar multiples
puestos de trabajo. Los vigilantes, aqui, estdn armados la mayoria de las ve-
ces, y sin el consentimiento del Comité de Empresa.

Los derechos de informacién, tanto del trabajador individual como del Co-
mité de Empresa, estdn limitados cuando algunos hechos son declarados bajo
secreto. Asi, puede ocurrir que una orden sea dada sin su debida explicacion,
por el hecho de que tanto su motivo como su fin sean secretos. De forma alter-
nativa, resultaria muy dificil considerar que (tal como prevé la Ley) los sindi-
catos y el Comité de Empresa pueden actuar por cuenta propia. En otros cam-
pos las increibles medidas de seguridad descritas comienzan a darse progresi-
vamente. Sobre todo en la industria quimica es relevante la «Ordenanza para
el caso de supuestas perturbaciones, del 27 de junio de 1980 !!, que supone una
exhaustiva prevencion de riesgos. Segiin el articulo 3.°, apartado 2, de esta Or-
denanza, todas las medidas preventivas deben ser utilizadas para evitar toda
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fuente posible de peligro, asi como un «sabotaje». Se refiere sobre tq§o a me-
didas de construccion y técnicas; pero es posible que en un futuro, al igual que
en las industrias atémicas se controle y seleccione al personal, o sea, al traba-
jador individual; y por lo tanto que también el «factor riesgo hombre» sea re-
glamentado 2. En el campo de la biotécnica, sobre todo en la tecnologia
«geny, tales medidas casi no han sido desarrolladas 3. ¢ :

Si consideramos-las situaciones existentes en la industria técnico-nuclear po-
demos considerar que tenemos una especie de esquema de «Derecho .d.el Tra-
bajo de emergencia», que solamente toma en consideracion los tradlgonales
derechos del trabajador en cuanto a que son relacionables con las medidas de
seguridad impuestas.por las autoridades. La situacion de los soldados encuen-
tra cierto paralelo con todo ello. 3 : FE :

De forma menos visible, pero igualmente efectiva, se produce una modifi-
cacién de los derechos de los trabajadores alli donde, en segundg lugar, son
desarrolladas tecnologias de informatica, puesto que las exigcnc1:c\s estatales
son de ambito amplio y suelen estar relacionadas con cargas también para las
condiciones de trabajo. Esto supone, por un lado, que la autonomia relativa
asi como la libertad ‘de decisién de las contrapartes colectivas de la émpresa
estan muy limitadas. El poder de contratar a un niimero nuevo de tr_ab.aJ_aG!o-
res ya no es decidido por la direccion de la empresa, sino por el Ministerio.
De ahi deriva que la situacion correspondiente al personal se queda retardada
frente al estandar normal. Respecto a esto vemos una clara diferencia frente

. alos EE.UU . De este modo, la idea de la administracion de Hamburgo, de

financiar unicamente aquellas empresas en las que verdaderamente e:xista un
Comité de Empresa ha tenido que ser modificada debido a consideraciones ju-

ridicas '*. »

La estatalizacion en el Derecho del Trabajo de ambitos perteneciet_ltes ala
esfera individual del trabajador no tiene que estar relacionada necesariamente
con la destruccion de la proteccion juridica y con la capacidad de accion. El
verdadero problema se encuentra en la forzada inclusion de los centros de de-
‘cisién estatal en la politica de la representacion a través de los sindicatos y los
Comités de Empresa. Esto no puede ocurrir inicamente a través de la puPhc_:a-
cion de reclamaciones. El presupuesto es quiza una relativizacion de la factica
prohibicién de las huelgas politicas (la cual existe en el Derecho algqx:«'m), en .
todos aquellos casos en que la Administracion estatal establepe condiciones _la-
borales autoritarias. No se produce conflicto con el principio parlamentario,
debido a que no existen reglamentos juridicos o si los hay son solamente gene-
rales, cuyo cumplimiento dependera de la decision mds o menos soberana de
la burocracia ministerial '. -

Por supuesto hay que considerar peligroso poner tod_as las esperanzas en
la huelga, puesto que para cuestiones triviales de la vida dlanq seria una medi-
da demasiado brusca y arriesgada. Por ello es necesaria la existencia de dere-
chos institucionalizados de intervencién de los trabajadores. DF esta manera
se podrian establecer las condiciones de trabajo a t{avés de Comisiones Pa.rlta—

rias. Bastaria que el Parlamento dictara una solucion para el caso. La misma
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solucis’m seria valida para las subvenciones dadas en el marco de la politica tec-
nolégica estatal. i

3. LA INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA
SOBRE EL DERECHO DEL TRABAJO Y EL PARO

El paro de larga duracién tiene unos efectos muy influyentes sobre todos
los trabajadores; ademas afecta a la plasmacion practica, significado, y conte-
nido de las normas del Derecho Laboral: ' .

Basandonos en las experiencias alemanas, suponemos que la representacion
fie los derechos de los trabajadores en el 4ambito laboral y extralaboral ha de
1ntroducir. medidas juridicas mds reforzadas. En el pasado de Alemania era
una practica generalizada que se hablara con el empresario o con la union pa-
tronal sobre los problemas existentes. Se pretendia llégar a un acuerdo sin en-
trar en los dificilmente inteligibles detalles Juridicos, y si no se llegaba a un
compromiso satisfactorio los trabajadores amenazaban con disminuir la de-
manda de trabajo. Dependiendo de la funcién desarrollada por el trabajador,
se le podia amenazar con trasladarlo. En tiempos de la contratacién en masa
este sistqma informal de contratacién pierde importancia. La amenaza de rne:

. nor rrgotwacién en ¢l trabajo o incluso del voluntario abandono del puesto de
trabajo se hace impensable en tiempos de la contratacién en masa, puesto que
el trab.aljador estd contento de tener por lo menos un puesto de trabajo. El em-
presario se fiaré cuenta de que la reduccion de personal no se debe a un mal
comportamiento o peticiones extralimitadas de los trabajadores sino a la pe-
culiar situacién del mercado. Debido a ello solamente har4 a los trabajadores
aquellas concesiones que le sean exigidas por el derecho. ;

Hoy en dia las normas del Derecho del Trabajo-o las condiciones estableci-
das por Convenios Colectivos ya no suponen una segura proteccion para el
trabajador. Las normas laborales han perdido importancia en los ultimos diez
afios, tanto por lo que respecta al derecho sindical como al Comité de Empre-
sa. Este .ltimo se ve imposibilitado de defender sus derechos de participa-

C}én 7. Actualmente se estdn preparando numerosas modificaciones norma-
tivas, que se deben a la intencién de encauzar los enfoques de los émpresarios
hglcm} otros distintos, mediante la disminucién de las normas de proteccion al
ejercicio de la prestacién laboral. Aun suponiendo que este empeoramiento fuera
evitado en el ultimo momento, el futuro que nos aguarda supone de todos mo-
dos un retroceso. Asi, por ejemplo, numerosas lagunas del derecho laboral que
en lo§ tiempos de expansion econdmica carecian de importancia ahora son de
vital importancia: asi, si el Comité de Empresa en los despidos solamente pue-
de ser oyente, sus antiguas facultades se ven muy recortadas; o cuando el per- .
sonal de la empresa est4 dispuesto a realizar una accion solidaria, o cuando
el trabajador afectado por tal medida encuentra sin dificultad un nuevo pues-
to de t.r;.abajo similar. Un fenémeno parecido ocurre con la falta del derecho
de decision en los casos de modificacion de las condiciones generales de traba-

*
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jo. Antes, era posible que el personal de la empresa consciente de sus intere-
ses, y ademas bien informado, pudiera rechazar toda intensificacion no esta-
blecida de sus condiciones de trabajo; el Comité de Empresa podia hacer ob-
servar al empresario que con el objetivo de conseguir la paz laboral se buscara
un mutuo entendimiento. Actualmente esto ya no funciona asi: el comité de
empresa estd limitado a usar su muy mermado derecho de cogestidn, estableci-
do en el articulo 91, cuyo uso solamente se prevé para casos muy extremos.
Ademds no es posible una regulacion mediante tarifas empresariales 8.

"En lo que se refiere a la eficacia practica de las normas de proteccién, no
afectan de modo igual a todos los trabajadores. En la mayoria de las empresas
se trabaja (debido a la inseguridad de las circunstancias econdmicas) con una
plantilla de trabajadores relativamente fijos y con muchos que no lo son. A
estos ultimos se les contrata cuando hay mucha demanda del producto fabri-

_ cado por la empresa, y cuando la demanda baja, sin problema alguno para

la empresa dejan de trabajar para ella. A esta categoria de «plantilla periféri-
ca» pertenecen los trabajadores que trabajan «de prestado», pero asimismo
aquellos trabajadores y empleados cuyo contrato sea temporal. También per-
tenecen a este ambito de la plantilla no fija las numerosas fuerzas de trabajo
que se contratan como trabajadores a tiempo parcial y que solamente se em-
plean como ayuda para suplir una parte del trabajo en un tiempo determina-
do. El uso de técnicas de informacion puede conducir a que numerosas ocupa-
ciones sean trasladadas a los hogares del empleado: el televisor y la computa-
dora, ya no se encuentran en la oficina, sino en el salén. De esta forma el tra-
bajo realizado en el hogar puede alcanzar un insospechado renacimiento '°.

Los perjuicios laborales producidos son de dos tipos: Uno, no encuentran
aplicacion una serie de normas juridicas: asi, por ejemplo, trabajadores con
contratos temporales y aquéllos que trabajan en su hogar no gozan de protec-
cién ante el despido. Trabajadores con contratos parciales no suelen ser in-
cluidos en los convenios, por lo que no pueden exigir el pago de las horas ex-

. traordinarias. En segundo lugar falta una integracion con los sindicatos. La

persona que temporalmente pertenece a una plantilla o que sélo trabaja pocas
horas diarias, tendra menor apoyo de sus representantes legales, por.lo que
el grado de organizacion sindical es menor en los trabajadores temporales y
a tiempo parcial, por lo que es mas dificil la proteccion de sus intereses. Como
consecuencia, los pertenecientes a estas «plantillas periféricas» dependen ex-
clusivamente de ellos mismos y son mds débiles que los trabajadores fijos. En
esta situacion se encuentran sobre todo las mujeres y los extranjeros; o sea,
los grupos que ya estaban perjudicados dentro del mercado de trabajo. Pero
no solamente se trata de un problema de grupos socialmente discriminados:
" ensanchando dicho ambito vemos afectados trabajadores masculinos y autoc-
tonos. A ello se une que la existencia de este «subproletariado» puede ser utili-
zada como medio de presion. Asimismo, un empleado con muchos afios de
antigiiedad nunca puede estar seguro de que su trabajo sea realizado por tra-
bajadores tomados en préstamo o que sus obligaciones sean trasladadas a otra

empresa 2.
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Esta crisis del mercado del trabajo produce otra en el derecho laboral. Por
ello, no sorprende que su existencia sea puesta en duda por la literatura juridi-
ca. Hace poco tiempo fue desarrollada la tesis de que el principio de norma
mas favorable necesita de una nueva interpretacion; asi por ejemplo, si peli-
gran las perspectivas empresariales, podria ser mucho mds beneficioso para
el individuo continuar trabajando con condiciones que estén debajo de las ta-
rifas, que quedarse sin trabajo ?'. Si continuamos con estas suposiciones ocu-
rrirfa lo mismo con los derechos de proteccién juridica 2. Aunque esto sea so-
lamente una suposicién nos muestra las perspectivas que nos esperan.

4. NUEVAS TECNOLOGIAS Y ACORTAMIENTO
DEL TIEMPO DE TRABAJO

Todos estamos de acuerdo en que el mermado volumen de trabajo, ahora
ha de ser repartido entre un mimero mayor de trabajadores. De esta forma

la pregunta del tiempo laboral efectivo adquiere una nueva dimensién: ya no -

se le limita sé6lo en funcién de la salud y caracteristicas personales del trabaja-
dor, sino también en funcion del mercado de trabajo y fines politicos. A este
respecto, por un lado, los empresarios, y por otro los sindicatos, defienden
opiniones opuestas. ]

Los empresarios defienden una flexibilizacién de los trabajos realizados a
tiempo parcial. Solucién vélida para aquellos casos en los que slo hay traba-
jos para media fuerza de trabajo en lugar de para una entera. En la practica
el trabajo a tiempo parcial ha aumentado drésticamente: entre 1960 y 1977 su
numero se ha triplicado y en los ultimos tiempos este incremento-ha aumenta-
do?. En opinién del Tribunal de Trabajo de Bocholt >, deberian de carecer
de efectos juridicos los despidos debidos a necesidades de la empresa mientras
el empresario tuviera la posibilidad de que después de la modificacion se pu-
diera reducir el tiempo de trabajo.efectivo de 30 a 20 horas semanales en toda
la seccion afectada. Esta decision ha sido dada de lado posteriormente en ape-
lacién %, y criticada por la literatura juridica 2. Por lo menos se hace eviden-
te el peligro del poco trabajo que pueden realizar los trabajadores y de que
su salario quede bajo el minimo de subsistencia. : _

La segunda y atin mds importante propuesta empresarial ha sido denomi-
nada «flexibilizacién». El trabajo realizado por los trabajadores temporales
deberd ser computado conjuntamente con el de los trabajadores fijos. Esto su-

pondria horario de trabajos flexibles y no fijos. Las medidas juridicas mediante

las cuales se alcanzan dichos objetivos son de distinta naturaleza. Al instru-
mental tradicional pertenecen las horas extraordinarias y la reduccion de jor-
nada. Recientemente la contratacion temporal de trabajadores ha ganado im-
portancia. Cuando hay gran demanda de produccion es frecuente la contrata-
cion temporal; también puede ser que se traigan a la empresa trabajadores «pres-
tados»: Si después de algiin tiempo vuelve a retroceder la demanda se puede
reducir el personal sin ningiin tipo de problemas. También se puede dar el ca-

-
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so de que las condiciones individuales de _trabajo sean ﬂexibi!imda§. Rec_:lergte:—
mente se suele orientar el tiempo de trabajo en funcion de la (_:gpamdad indivi-
dual del trabajador. Generalmente suele tratarse de un trabajador contratado
a tiempo parcial, cuyo contrato de trabajo presenta la_ Pecqhandad de que la
situacién «temporal» no sea determinada con antelacién sino en funcién de
las necesidades momentaneas del empresario. Contratos de este cpx}temdo se
suelen establecer preferentemente con dependientas 'de comercio y cajeras. Lps
problemas juridicos relacionados con ellos han sido todavia poco estudia-
dos 7. El trabajador es‘el gran perjudicado puesto que en ese perlodg no pue-
de disponer de su tiempo, ni realizar un segundo trabajo a tiempo parcial. ;Pue-

de relacionarse esto con el derecho fundamental de pro’te-ccié_n’ dela persor_lali- ;
dad establecido en el articulo 2 apartado 1.° de la Constitucién y con el dere-

cho fundamental al trabajo del articulo 12? ;Debe ser pagado por lo menos
un determinado salario por el tiempo disponible? Ademas se da el problemg
de que no se cumplen las reglas establecidas de los pagos df: sz.llz«}rlos en lqs
dias festivos, caso de enfermedad, caso de menor capaqdad }ndmdual, debi-
do a que desde el punto de vista del empresario estas situaciones no afectan

a sus necesidades laborales. El derecho laboral aleman, al igual que €l italia.nd,‘ ;

esta orientado a un ilimitado tiempo de trabajo efectivo 23._ Pt A8

Desde el punto de vista econémico, los ac;uerdos de flex1b1hzac1qn son. un
medio para repartir el volumen de trabajo existente entre el menor nimero de
trabajadores. , i ) g

La postura de los sindicatos alemanes, asi como la de otros paises occiden-
tales, defiende el acortamiento por igual del tierppo de t.rabajo de todos los
trabajadores, sin que esto produzca una disminumép,salanal. Junto con la mo-
dificacién de las vacaciones anuales y la introduccion de pausas de recupera-
cién, juegan un papel fundamental dos conceptos: por un lac}o-, se trata de re-
duccidn del tiempo de trabajo a lo largo de la v1dg del trabajador, o sea, una
disminucién de edad de jubilacion; pudiendo darse el caso d(; que con _antela—
cién se obligue al trabajador a abandonar el proceso prx.)ductxvo. D1f1c1_lme.n’te
se puede forzar a que las salidas tengan efectos ocupacionales. La obligacion

aye : sl 3 29
del empresario de admitir a un parado como contraprestacion a esta salida?,

puede quedar sin efecto si se despide al reci_én empleado en un periodo dg tiempo
relativamente corto. Ademds hay que evitar que el prematuramente jubilado
adquirir un nuevo empleo. :

vuei\j: Eey ge jubilacién anticipada de abril de 1984 solamfsntc.a ?dmlte unos
ingresos extrasalariales hasta 390 marcos *. Los contratos 1nd_1\'/1d31fales esta-
blecidos en base a éstos excluyen cualquier secundarl.? ocupacion’!. Aqui se
presenta la posibilidad del desvio al mercado negro, asi como un problema Ju;
ridico: el derecho de libertad de trabajo incluye también la eleccion de una 2

o0 3.2 ocupacién 2, de modo que no es licito establecer una total prohibicion

ierlas. :

o tI?a:eimportancia préctica mayor se debe al acortamiento del tiempo de tra-
bajo computado semanalmente. Solamente puede tener efectos sobre f:'l mer-
cado de trabajo y la politica econdmica cuando las horas extras también son
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excluidas o limitadas en su numero. No esta aclarado del todo en qué medida
influye el acortamiento del trabajo efectivo sobre las nuevas admisiones de tra-
bajadores o para evitar despidos. El Instituto del Mercado de Trabajo y de

Investigacion de Nuevos Empleos supone que hay una ocupacion efectiva del

50 por 100 de los trabajadores 33, pero cifras concretas nos conducen a un por-
centaje menor *.

Para el Derecho del Trabajo ambas formas de acortamiento del tiempo efec-
tivo de trabajo conducen al problema del principio de norma mas favorable.

¢No serd para el empleado individual mds favorable 40 horas semanales en lu-

gar de 37?

EL BAG (equivalente a nuestro TCT) en los afios 50 ha dado una tesis so-
bre la proteccidn de la salud *. El acortamiento del trabajo, ademds de per-
seguir fines politico-econdmicos, es favorable a la salud del trabajador. Ante
esto surge una cuestion que no podemos -contestar: ;tiene el argumento. de la
salud la misma fuerza que el del Mercado de Trabajo? ;

5. EL CAMBIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DEBIDO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La situacion de los trabajadores se ve modificada, a causa de las nuevas
tecnologias, en tres aspectos —que pasamos a ver— que generan problemas
juridicos no siempre contemplados por el ordenamiento:

— En primer lugar, la introduccion de tecnologia informatica produce una
degradacion en la cualificacion del trabajador. El hecho de que el trabajo inte-

lectual humano sea sustituido por computadoras, microprocesadores, etc., hace

que ella sea inevitable. Pero la «cualificacion» no es un bien juridico exigible
en el ordenamiento juridico burgués, o sea, que no esta protegido legalmente,
como la propiedad privada, la salud o el derecho al trabajo. Incluso el puesto
de trabajo goza de una proteccion frente al despido improcedente 3. Asi, te-
nemos que la degradacion en la cualificacion profesional queda al arbitrio de
las partes negociadoras. Asi también, por ejemplo, estdn encargadas de esta-
blecer la cuantia de la indemnizaciones, y asimismo de establecer una protec-
cion minima de los trabajadores especializados .

— En segundo lugar, la introduccion de tecnologias de informatica pro-
duce muchas veces una mayor intensidad del trabajo y sobre todo una mayor
carga psicoldgica. En qué medida aumenta la intensidad no se puede medir
cuantitativamente. En uno de los estudios-de la empresa IBM (estudio no pu-
blicado) sobre los trabajos realizados con pantallas visuales, resulté que la pan-
talla ejerce una influencia tal sobre los trabajadores que les fuerza psicologica-
mente a terminar completamente todos los procesos de trabajo. O sea; que existe
la constriccion psicologica de acabar el trabajo encadenado *. En puestos de

-trabajo en los que los datos sean incluidos en una instalacion de cuentas, pue-
den serles adaptados sistemas de «premios» y de «acuerdos». Asi, por ejem-
plo, se considera como media del trabajo normal 69.000 pulsaciones por dia.
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Por cada mil pulsaciones realizadas encima de esta media hay un premio de
40 peniques *. Se ha comprobado que el trabajo realizado con pantalla, si
ocupa gran parte del dia, trae consigo grandes: perjuicios para la salud. Esto
se debe a la percepcién de rayos, cansancio de los 0jos, una postura obligada
incémoda del cuerpo, asi como a la monotonia del trabajo“. Es muy dificil
encontrar medidas juridicas que contrarresten éstos perjuicios, si solamente con-
tamos con la ayuda de normas generales y abstractas. Es necesario un sistema
flexible de normas, que convierta en punto de partida de su regulacion los su-
puestos en los que se produzcan dafios a la salud producidos en puestos de
trabajo individuales o a determinados grupos.

La intensificacion del trabajo solamente puede ser contrarrestada median-
te el concurso del veto por parté de los trabajadores. Ademas tienen que ser
consideradas en este tema las jerarquias salariales. De este modo, si los facto-
res que aumentan la carga del trabajo no pueden ser eliminados, por lo menos
habria que retribuirlos. Este hecho supondria que el aumento de cargas psico-
logicas tiene que adquirir una situacién parecida en el ordenamiento a las car-
gas corporales ya contenidas en los tradicionales catilogos salariales. ;

— La tercera consecuencia es la'ya mencionada posibilidad de meticuloso
control de los empleados, cuestion ampliamente tratada al hablar de las tecno-
logias peligrosas. En las tecnologias informaticas no aparece solamente un sis-
tema personal de informacion sobre datos estrictamente personales del indivi-
duo (o sea, datos personales almacenados en una computadora) 4. Casi todo

. puesto de trabajo realizado con pantalla pone al alcance del empresario datos

personales del trabajador. En algunos casos, el individuo antes de poder co-
menzar la utilizacion de la computadora ha de introducir un c6digo personal
en ella. También puede darse el caso de que se trate de un aparato que sola-
mente pueda ser utilizado por un solo trabajador, en el que su calculadora re-
tiene el momento de la entrada en funcionamiento y el momento de su cese.
Algo parecido ocurre cuando la entrada a la empresa o a determinados depar—
tamentos solamente es p051b1e mediante un carné legible por una maquina. El
poseeedor de dicho carné es identificable en cualquier momento. Incluso en
una cosa que parece tan trivial como la liquidacién de las compras realizadas
en la cantina, puede convertirse en peligroso para el trabajador cuando por
la compra de cerveza o vino surja la sospecha de que el individuo consume
una cantidad mayor de alcohol que el nivel establecido como limite en su tra-
bajo en este tema. Los limites juridicos estdn determinados con mayor clari-
dad, que en lo que respecta a los peligros para la salud o el aumento de la in-
tensidad del trabajo. El Tribunal Constitucional Aleman 4 se ha mostrado ta-
jante en su decision de que el individuo posee un derecho de «libre decision»
y «libre disposicién» sobre la informacién expedida relacionada con sus datos
personales, o sea, que puede decidir qué es lo que los terceros puedan saber
sobre €él. Las normas sobre Comités de Empresa manifiestan expresamente la
proteccion de la personalidad del individuo. Este derecho ha de ser trasladado
a las circunstancias laborales. Lo cual significa que en la practica, los datos
que fueran dados para una determinada funcion o razén no pueden ser utiliza- -
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dos para otras diferentes. Asi por ejemplo, en nuestro anterior caso de las com-
pras realizadas en la cantina, los datos obtenidos seria ilicito usarlos en contra
del trabajador. En segundo lugar, segiin el articulo 87, apartado 1, nim. 6 BVG:
siempre hay un derecho de conjunta decisién del Comité de Empresa cuando
datos personales de las trabajadores salen a la luz mediante la ayuda de insta-
laciones técnicas 4. No es necesario que exista un previo programa de valora-
cién sino que basta que tal valoracién tenga lugar. El derecho de cogestion
del Comité de Empresa se muestra en la direccién de que los datos personales
almacenados en las computadoras sean los minimos posibles, y la posibilidad

de que no sean usados para sopesar circunstancias personales “. Una efectiva .

proteccion del trabajador exigiria que los representantes legales dispusieran de
amplias informaciones y que pudieran controlar ellos mismos qué programas
estén contenidos en la instalaciéon de cilculos. Si expresamos esto de otra for-
ma, podriamos decir que el poder de aquellos que custodian las informaciones
solamente-puede ser limitado por el poder de los empleados y sus representan-
tes legales. Esto no presupone solamente que los representantes de los trabaja-
dores se familiaricen ampliamente con las nuevas tecnologias, sino también que
el trabajador individual tenga derecho a entender sobre algunos conocimien-
tos basicos. No obstante, esto entrafia el peligro de que «dos élites» en lugar
de una sola dispongan sobre él. .

6. LAS PERSPECTIVAS DE ACTUACION

La pregunta sobre como se ha de actuar no se debé hacer a los juristas en
primer lugar, puesto que se trata basicamente de un problema politico sindi-
cal. ;Como puede ser conservado o aumentado el grado de proteccion. labo-
ral? La situacion de los sindicatos alemanes, como la de otros muchos extran-
jeros, es un dilema. Por un lado, los problemas que han-de ser resueltos son
mayores que nunca. Esto se debe en gran medida a que los sindicatos, como

grandes organizaciones, solamente actian en respuesta al comportamiento de
" la parte opuesta a ellos. Seria una excepcién que los smdxcatos reahzaran una
politica de anticipacion a los problemas futuros.

Por otro lado, ha mermado muchisimo el poder de presion de los sindica-
tos. Ya hemos descrito que el efecto del paro sobre la representacion legal de
los intereses de los trabajadores va disminuyendo la posibilidad de ofrecer re-
sistencia de los empleados y trabajadores. A esto se le suma que la aparicion

de nuevas tecnologias conduce a una individualizacidn del puesto de trabajo
y que la division entre la plantilla fija y la circulante dificulta el proceso de

solidaridad. En muchos paises se puede observar paradojicamente cdmo la ideo-
logia burguesa se vuelve mas estable a medida que aumenta la crisis econdmi-
ca. Seguramente esto esta relacionado con el hecho de que una alternativa com-
puesta por toda la sociedad no es posible. ;No ofrecen las sociedades occiden-
tales incluso a sus miembros menos privilegiados mas facilidades para el con-
- sumo que las del Bloque del Este? ;No es cierto que la vida diaria en Alemania

»
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Oriental o en la Unidn Soviética estd igualmente impregnada de egoismo y de

una mentalidad que persigue exclusivamente el ascenso de categoria? ;No sera
que formas alternativas de vida se han convertido en una mera teoria? Cual-

quiera que sean las respuestas que se den a estas preguntas, para la mayoria

de los empleados no solamente el capitalismo, sino también el comunismo, no
ofrece ninguna alternativa. '

¢Qué se puede hacer ante tal situacion? ;Todavia se puede -organizar una
oposicién solidaria? A muchos parecerd demasiado claro que solamente se pue-
den ayudar a si mismos. Todo esto lleva al fortalecimiento de los sindicatos
y que éstos acojan una serie de medidas concretas. Es fundamental que el indi-
viduo sea informado sobre su propia situacion y sus origenes. Esto produce
amplias discusiones que a diferencia de lo habitual no conocen ningiin «tabii».
Ahora hay que empezar a desechar el antiguo principio de que la «unién de
pensamiento hace la fuerza». Los que tienen que ser uniformes son los actos;
pero la unidad de pensamiento seria el fin de cualquier organizacién luchado-
ra. Un complemento de la solidaridad es la tolerancia hacia el que piensa de
modo diferente a uno mismo. Aprenderlo no solamente responde a un deber
moral, sino a la necesidad de una organizacion, organizacion que desgraciada-
mente se ha vuelto endeble.

El estancamiento de la politica sindical de los ultlmos afios no debena de
ser identificado con la situacion de toda la sociedad. Quien nos quiera aceptar
los hechos o por lo menos no los quiera aceptar de este modo, se incluye asimis-
mo en organizaciones «reproductivasy: las iniciativas civicas, movimientos de
proteccion del medio ambiente, movimientos pacifistas, movimientos alterna-
tivos, etc. En la no obediencia civil nacen nuevas formas de oposicion; los pri-
meros indicios hablan a favor de que los trabajadores que llevan mucho tiem-
po parados comienzan a organizarse, y asi consiguen, al menos en parte, supe-
rar su marginacion. Cuanto mayor se va haciendo el paro en la sociedad, se
va incrementando la posibilidad de que los intereses de los parados sean aten-
didos por los partidos politicos. ;Qué es lo que impide a los sindicatos hacer
coaliciones con los movimientos sociales y de este modo encontrar apoyo para
sus proplas necesidades? |

Si la relacién de fuerzas se modifica, los juristas tlenen mayor posibilidad
de evitar el deterioro social mediante su labor practica y teérica. Ya hemos
visto cudles son las zonas problematicas. Ademas de fijarnos en supuestos par-
ticulares, seria conveniente que nos forjaramos la idea de un concepto gene-
ral. ;No es cierto que hay que aceptar como principio juridico general que las
modificaciones técnicas no pueden conducir a la destruccion de las vigentes
posibilidades de actuaciéon? ;Existe algo parec1do a una «interpretacion con-
forme con la técnica» que intente aplicar los principios fundamenteales de nues-
tro ordenamiento a las nuevas tecnologias? Mediante la nueva interpretacion
de las normas, solamente podra ser resuelta una pequefia parte de los proble-
mas planteados. Igualmente, el jurista es llamado a cuestionarse asimismo es-
tos problemas, ya que de quedarse pasivo significaria un retroceso para ¢€l..
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