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Contrattazione collettiva e nuove tecnologie: il caso della RFT

di Wolfgang Daubler

Sommario: 1. Le tecnologie informatiche in azienda. - 2. I contratti collettivi e I'introduzione
.di nuove tecnologie. - 3. I diritti di codeterminazione del consiglio d’azienda. - 4. Tentativo
di spiegazione dei successi e degli insuccessi. - 5. Possibili prospettive.

1. Le tecnologie informatiche in azienda

La seconda rivoluzione industriale & in piena corsa. Cosl come
nel secolo scorso la macchina ridusse e spesso sostitui il lavoro ma-
nuale, oggi il computer «pensa» al posto dell’'uomo (Steinmiiller 1981).
Contabili e addetti al personale diventano superflui, il lavoro del com-
positore in tipografia pud essere svolto in ufficio da un impiegato.
Le macchine sono comandate elettronicamente, il CAD effettua buona
parte del lavoro di routine dei progettisti, i robot entrano sempre pitt
massicciamente nella produzione, le merci possono essere ordinate
in deposito premendo un pulsante. L’elenco degli esempi potrebbe
prolungarsi quasi all’infinito: i sistemi di videoscrittura prendono il
posto delle macchine da scrivere, il custode della fabbrica viene so-
stituito da una cassettina nera, nella quale chi vuole oltrepassare il
cancello deve introdurre il proprio cartellino; e la «cartella personale
elettronica» riporta tutto cid che al datore di lavoro interessa sapere.

- Le tecnologie informatiche non sono comparse dall’oggi al doma-
ni; si tratta invece di un processo che negli ultimi anni si & andato
sempre pit accelerando. La dimensione quantitativa del fenomeno
¢ evidente se si considera che nella Rft gia nel 1983 circa I'8% di
tutti i lavoratori svolgeva una prestazione legata «essenzialmente» al

Relazione presentata al Convegno internazionale di studio «Innovazione - progettazione, orga-
mzzaztone, qualita-del lavoro, relazioni mdu:trzalz», Bologna, 12-13 novembre 1986. La traduzio-
ne é di Lorenzo Gaeta.
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