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CONTRATTAZIONE COLLETTIVA E NUOVE
TECNOLOGIE: IL CASO DELLA RFT

1. Le tecnologie informatiche in azienda

La seconda rivoluzione industriale & in piena corsa. Cosi
come nel secolo scorso la macchina ridusse e spesso sostitul il
lavoro manuale, oggi il computer "pensa" al posto dell'uomo
(Steinmiiller 1981). Contabili e addetti al personale diventano
superflui, il lavoro del compositore in tipografia pud essere
svolto in ufficio da un impiegato. Le macchine sono comandate
elettronicamente, il CAD effettua buona parte del lavoro di
routine dei progettisti, i robot entrano sempre pil
massicciamente nella produzione, le merci possono essere
ordinate in deposito premendo un pulsante. L'elenco degli
esempi potrebbe prolungarsi quasi all'infinito: i sistemi di
videoscrittura prendono il posto delle macchine da scrivere, il
custode della fabbrica viene sostituito da una cassettina nera,
nella quale chi vuole oltrepassare il cancello deve introdurre il
proprio cartellino; e la "cartella personale elettronica" riporta
tutto cid che al datore di lavoro interessa sapere.

Le tecnologie informatiche non sono comparse dall'oggi al
domani; si tratta invece di un processo che negli ultimi anni si-
¢ andato sempre pil accelerando. La dimensione quantitativa .
del fenomeno & evidente se si considera che nella Rft gia nel
1983 circa 1'8% di tutti i lavoratori svolgeva una prestazione
legata "essenzialmente" al "collega computer" (come si dice da
noi), e il 23,5% si trovava "ogni tanto" in questa situazione(1). I
videoterminali sono sul punto di diventare un ordinario
strumento di lavoro. Tra il 1978 e il 1983 il loro numero si & pit
che quadruplicato (Gaul 1984, par. A, n. 11); secondo
un'indagine Emnid gia nel 1982 vi lavorava circa un milione di
dipendenti (Kilian 1983). ‘
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